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1. Introduccion

La Seguridad Social ofrece la posibilidad de identificarse en algunas aplicaciones de su Sede Electrénica
mediante el envio de un cddigo o contrasefa de un solo uso (OTP) via SMS al maévil del usuario.

Para el uso de este método de identificacion es imprescindible que el teléfono movil del usuario esté
registrado en los sistemas de Seguridad Social.

Si su numero de teléfono no estuviera registrado en la Seguridad Social o hubiera cambiado y no tiene otra
forma de identificarse, puede comunicarlo y registrarlo a través del siguiente enlace: Enviar una solicitud.
Una vez iniciado el tramite, elija la categoria “Ciudadano/trabajador” y seleccione el tramite “Comunicacién
y variacién de datos de contacto/Direccién”).

Si dispone de otro método de identificacion (certificado electrénico, DNIle, clave-pin o clave permanente)
puede registrar su nimero movil a través de este enlace: Ciudadanos (seg-social.qob.es)

Puede consultar el listado de aplicaciones que permiten la identificacién mediante envio de OTP via SMS en
el siguiente documento: Listado de servicios con acceso via SMS.
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https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/solicitudes/enviar
https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/solicitudes/enviar
https://sedeportal.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/variacion+de+datos/202108
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2. Sistema de acceso mediante envio de OTP via SMS

Si desea identificarse en una aplicacion de la Seguridad Social mediante SMS, localice la opcidn
“Via SMS” entre los métodos de acceso a la misma.

El sistema le solicitard introducir algunos datos personales:

- Numero de documento (DNI o NIE).
- Fecha de nacimiento.
- Prefijo del Pais (+34 para Espafia) y nimero de teléfono movil.

Si los datos introducidos son correctos y coincidentes con los que dispone la Seguridad Social en sus Bases
de Datos se le solicitarad a continuacion un cédigo de un solo uso (OTP) que le habra sido enviado via SMS a
su movil.

A continuacion, se describe este procedimiento de identificacion mediante OTP via SMS a través de un
ejemplo.

2.1. Ejemplo de acceso mediante OTP via SMS

En el siguiente ejemplo se solicita un informe de los datos personales y direccién postal que hay en la Base
de Datos de la Seguridad Social. Abra la pagina del a la Sede Electrdnica de la Sequridad Social
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Una vez dentro de la seccidn de Informes y Certificados, localice la aplicacién: “Informe de tus datos

personales y de domicilio”:
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Pulse “Obtener Acceso”, se abrird el listado de métodos de identificacién habilitados para dicha aplicacion.

Pulse en el icono de “Via SMS”:
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A continuacidn, se le solicitaran algunos datos personales:
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@ Accede via SMS

DNl o NIE
00000000T

Fecha de nacimiento (dia/mes/afic)

& 12 1978 )

Teléfona maovil

{prefijo def pais/mimero de teléfona)

w [

Te enviaremos un SMS a tu mévil
con un cédigo de seguridad que
te pediremos a continuacion

( Entrar )

Centro de Seguridad de la Informacidn
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Al pulsar Entrar, si los datos son correctos y coincidentes con los que dispone en sus sistemas la Seguridad
Social, recibira un SMS con un cédigo de un solo uso. Recuerde que este cddigo dispone de un periodo de

vigencia limitado:

@ Accede via SMS

Revisa tu teléfono mavil
Te hemos enviado un codigo de

seguridad de 6 digitos y un solo
uso por SMS al: +34 60000***

C Entrar )

Mo recibo el SMS

Una vez introduzca el codigo recibido, pulse “Entrar’. Generado el informe se le informara de su
disponibilidad mediante un mensaje emergente:

Mensajes de la aplicacion x

@ Informe generado correctamente. Pulse e enlace para abrirlo.

A continuacidn, puede descargar su informe en el enlace que se muestra:

Sede Electronica de la Seguridad Social

de dom

rida guardar 2l PDF antes de imprimirlo por sitiene

Informe de datos identificativos y
Solicitante  JUAK ESPARICL ESPANOL

Documento identificative DN 000000007  Nomero de la Seguridad Social 000000001

Documentacion

[D Informe de datos dentificativos v de de

— )

2.2. Mensajes de error y avisos

A lo largo del proceso se pueden mostrar mensajes de aviso por la introduccién de datos incorrectos o no
coincidentes con los que dispone la Seguridad Social en sus Bases de Datos. Los mensajes mas habituales

son:

MENSAIJE DE AVISO

EXPLICACION

SOLUCION

@ Accede via SMS

A Codigo de seguridad incorrecto

El cédigo introducido no
coincide con el ultimo
enviado al movil

Introduzca el cddigo recibido en
el ultimo SMS

Acceso a las aplicaciones de la Seguridad Social
mediante OTP via SMS
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A El documento identificativo
introducido no tiene un formato
valido.

El formato del DNI/NIE no es
correcto.

Compruebe y consigne el
mismo nUmero que aparece en
su DNI/NIE.

@ Accede via SMS

A Lafecha introducida no tiene un
formato valido.

La fecha introducida no es
correcta.

Compruebe la fecha de
nacimiento.

@ Accede via SMS

A Elnimero de teléfono maévil
introducido no tiene un formato
valido.

El nimero de movil
introducido no tiene un
formato valido.

Revise el nimero de movil
introducido.

@ Accede via SMS

A No es posible su identificacién:
Elidentificador pertenece aun
fallecido. Solicite la solucién en
cualquier Administracion de la
Seguridad Social.

Los datos introducidos
coinciden con el registro de
una persona que consta como
fallecida en la Base de Datos.

Contacte con una
Administracion de la Seguridad
Social para comunicar este
hecho y solicitar una solucion.

@ Accede via SMS

A Los datos que has introducido
no coinciden. Revisa los datos.
Si tu numero de teléfono ha
cambiado, modificalo en tu darea
personal o solicita el cambio a
través de Enviar una solicitud &

Se ha encontrado un registro
coincidente con el DNl y
fecha de nacimiento, pero el
teléfono mévil no coincide.

Puede solicitar la actualizacion
de su nimero de moévil en el
siguiente enlace:

Enviar una solicitud

@ Accede via SMS

A Tu teléfono no consta en
nuestra base de datos. Para
acceder por SMS indica tu
nimero de teléfono en tu area
personal o comunicalo a través
de Enviar una solicitud [.

Se ha encontrado un registro
coincidente con el DNl y
fecha de nacimiento, pero el
numero de mévil no esta
registrado.

Puede solicitar el registro de su
nimero de movil en el
siguiente enlace:

Enviar una solicitud

Acceso a las aplicaciones de la Seguridad Social
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@ Accede via SMS ’
Ha superado el numero

A Se hasuperado el nimero de
intentos de validacion del
codigo enviado a su teléfono. El
codigo queda anulado.

maximo de intentos al
introducir incorrectamente el
cadigo. El cédigo queda
anulado.

Cierre el navegador e intente
nuevamente el acceso a la
aplicacion.

@ Accede via SMS

A 5Se hallegado al nimero maximo
de reenvios permitidos

Se ha superado el nimero
maximo de reenvios
permitido del cédigo. Por
seguridad y para evitar el
spam telefénico no se
enviardn mas cddigos hasta
pasado un cierto tiempo.

Se restablecera el servicio de
SMS pasado un tiempo.

@ Accede via SMS

A Te hemos reenviado el codigo de
seguridad

Aviso de confirmacion del
reenvio del cédigo OTP

Si pasado un tiempo
razonablemente corto no
recibe el SMS con el cédigo
OTP, puede solicitar el reenvio
del mismo.

Acceso a las aplicaciones de la Seguridad Social
mediante OTP via SMS
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