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PRESENTACION

El Ministerio de Trabajo y Economia Social y el Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones presentan la Guia Laboral, cuyo contenido ha sido actualizado a 5 de
mayo de 2025. Esta publicacion, elaborada en el marco de la politica de informacion y atencion al
ciudadano, forma parte de la normativa reguladora de los distintos servicios y prestaciones de ambos
Ministerios y se orienta a satisfacer la demanda de informacion de instituciones, profesionales y
personas en general interesadas en las materias de su competencia, con el fin de facilitar el ejercicio
de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones sociales y laborales de los ciudadanos.

Las novedades mas significativas que recoge esta edicion de la Guia Laboral son las siguientes:

e Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el 28 de septiembre, por el que se regulan los programas

que se desarrollan la Cartera Comun de Servicios
del Sistema Nacional de Empleo y los servicios ga-
rantizados establecidos en la Ley 3/2023, de 28 de
febrero, de Empleo.

e Real Decreto-Ley 2/2024, de 21 de mayo, por
el que se adoptan medidas urgentes para la simplifi-
cacién y mejora del nivel asistencial de la proteccion
por desempleo, y para completar la transposicion de
la Directiva (UE) 2019/1158 del Parlamento Europeo y
del Consgjo, de 20 de junio de 2019, relativa a la con-
ciliacién de la vida familiar y la vida profesional de los
progenitores y los cuidadores, y por la que se deroga
la Directiva 2010/18/UE del Consejo.

e Ley Organica 2/2024, de 1 de agosto, de
representacion paritaria y presencia equilibrada de
mujeres y hombres.

e Real Decreto 893/2024, de 10 de septiembre,
por el que se regula la proteccion de la seguridad y
la salud en el @ambito del servicio del hogar familiar.
e Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre,
por el que se desarrolla el conjunto planificado de las
medidas para la igualdad y no discriminacion de las
personas LGTBI en las empresas.

e Real Decreto-Ley 8/2024, de 28 de noviem-
bre, por el que se adoptan medidas urgentes com-
plementarias en el marco del Plan de respuesta in-
mediata, reconstruccion y relanzamiento frente a los
dafios causados por la Depresion Aislada en Niveles
Altos (DANA) en diferentes municipios entre el 28 de
octubre y el 4 de noviembre de 2024.

e Real Decreto 1248/2024, de 10 de diciembre,
por el que se modifica el Real Decreto 818/2021, de

comunes de activacion para el empleo del Sistema
Nacional de Empleo.

e Ley6/2024, de 20 de diciembre, para la mejora
de la proteccién de las personas donantes en vivo
de drganos o tejidos para su posterior trasplante.

e Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas
en materia de eficiencia del Servicio Plblico de Justicia.
e Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviem-
bre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos
y libertades de los extranjeros en Espana y su inte-
gracion social.

e Real Decreto-Ley 11/2024, de 23 de diciem-
bre, para la mejora de la compatibilidad de la pen-
sién de jubilacion con el trabajo.

e Real Decreto-Ley 1/2025, de 28 de enero,
por el que se aprueban medidas urgentes en mate-
ria econdmica, de transporte, de Seguridad Social,
y para hacer frente a situaciones de vulnerabilidad.
e RD 316/2025, de 15 de abril, sobre limitacion
de la cuantia inicial de las pensiones publicas y re-
valorizacion de las pensiones del sistema de la Se-
guridad Social, de las pensiones de Clases Pasivas
del Estado y de otras prestaciones sociales publicas
para el gjercicio 2025.

e Ley 2/2025, de 29 de abiril, por la que se modi-
fican el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, en materia de extincion del contrato
de trabajo por incapacidad permanente de las per-
sonas trabajadoras, y el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social en materia de inca-
pacidad permanente.

Desde la publicacion inicial en 1987 se ha venido editando anualmente, excepto en 2020

debido a la pandemia, superando el millén doscientos mil ejemplares, y en su versién electrénica
es la pagina mas visitada de la web departamental, lo que avala su consolidaciéon como pilar
de informacién en materia trabajo, Seguridad Social y migraciones en el conjunto de acciones
orientadas a la transparencia y a la atencion a la ciudadania en la Administracion General del Estado.

Madrid, 5 de mayo de 2025
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DE TRABAJO

Gabinete de la O—

Secretaria de Estado

Direccién General Direccién General
de Trabajo del Trabajo Auténomo

S.G. de Relaciones S.G. del Trabajo
Laborales Auténomo
S.G. de Ordenacién
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Comisién Consultiva
Nacional de Convenios
Colectivos




OEITSS Unidad Administradora
del Fondo Social Europeo

SEPE (UAFSE)

FOGASA

Subdireccion General
de Programacién y
INSST Evaluacién del FSE

S.G. de Estadisticas y
Andlisis Sociolaboral

Direccién General
de Nuevas Formas
de Empleo

S.G. de Nuevas Formas
de Empleo y
Prospectiva del Mercado




SECRETARIA DE ESTADO DE
ECONOMIA SOCIAL

Gabinete de la
Secretaria de Estado

Direccién General
de Economia Social y
Responsabilidad Social

de las Empresas

S.G. de la Economia Social
y de la Responsabilidad
Social de las Empresas

Delegacién Especial
para el Impulso
a la Economia Social




Comisionado Especial para
la Economia Social

Oficina Técnica del
Comisionado Especial




SUBSECRETARIA DE TRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

Gabinete Técnico

Abogacia del Estado

Intervencién Delegada

Secretaria General
Técnica

Vicesecretaria General
Técnica

S.G. de Relaciones
Internacionales
Sociolaborales

S.G. Informes, Recursos
y Publicaciones

10



S.G. de Administracién
Financiera y de la Oficina
Presupuestaria

S.G. de Recursos Humanos
e Inspeccién de Servicios

Oficialia Mayor

S.G. de Tecnologias
de la Informacién
y Comunicaciones
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MINISTERIO DE INCLUSION,
SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES

Gabinete de la Ministra

SECRETARIA DE ESTADO
DE MIGRACIONES

SECRETARIA DE ESTADO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Y PENSIONES
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SECRETARIA GENERAL
DE INCLUSION

SUBSECRETARIA DE
INCLUSION, SEGURIDAD
SOCIAL Y MIGRACIONES
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Gabinete de la
Secretaria de Estado

SECRETARIA DE ESTADO
DE MIGRACIONES

Direccion General de
Gestion Migratoria

Subdireccién General

de Inmigracién
y Movilidad Internacional

Subdireccién General
de Infraestructuras
para las Migraciones

Subdireccién General
de Gestion y Fondos Europeos

Subdireccién General
de Régimen Juridico
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Direccién General
de Atencién Humanitaria
y del Sistema de Acogida
de Proteccién Internacional

Subd. Gral. de Gestién de Plazas
e ltinerarios de Atencién Humanitaria
y del Sistema de Acogida
de Proteccién Internacional

Subd. Gral. de Planificacién
y Evaluacién

Subd. Gral. de Centros y Emergencias
del Sistema de Migraciones

Direccién General
de la Ciudadania Espafiola
en el Exterior
y Politicas de Retorno

Subdireccién General
de Ciudadania Espafiola
en el Exterior
y Politicas de Retorno

Observatorio Espafiol
del Racismo y la Xenofobia

(OBERAXE)

Observatorio Permanente
de la Inmigracién
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SECRETARIA DE ESTADO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Y PENSIONES

Direccién General
de Ordenacién
de la Seguridad Social

Subd. Gral.
de Ordenacién Juridica
de la Seguridad Social

Subd. Gral.
de Presupuestos
de la Seguridad Social

Subd. Gral.
de Entidades Colaboradoras
de la Seguridad Social

Subd. Gral.
de Planificacién y Andlisis
Econémico Financiero
de la Seguridad Social

Subd. Gral.
de Seguimiento Estadistico
de la Seguridad Social

Subd. Gral.
de Promocién de Fondos
de Pensiones de Empleo

Servicio Juridico
Delegado

Subd. Gral.

de Gestién de Clases Pasivas

Intervencién General
de la Seguridad Social

Subd. Gral. de Interv.
y Fiscalizacién del Sistema
de la Seguridad Social

Subd. Gral. de Direccién
Planificacién y Gestion

de la Contabilidad del Sistema
de la Seguridad Social

Subd. Gral. de Control
Financiero del Sistema
de la Seguridad Social

Subd. Gral. de Organizacién
Planificacién y Gestion
de Recursos

Instituto Social
de la Marina

Subd. Gral.
de Seguridad Social de los
Trabajadores del Mar

Subd. Gral. de Accién

Social Maritima

Intervencién Delegada
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Gabinete de la

Secretaria de Estado

Instituto Nacional
de la Seguridad Social
(INSS)

Secretaria General

Subd. Gral. de Ordenacién
y Asistencia Juridica

Subd. Gral. de Recursos

Humanos y Materiales

Subd. Gral. de Gestién
Econémico-Presupuestaria
y Estudios Econémicos

Subd. Gral.

de Gestion de Prestaciones

Subd. Gral. de Gestién de
Incapacidad Temporal y Otras
Prestaciones Econémicas del
Sistema de Seguridad Social en
su Modalidad no Contributiva y
otras prestaciones a corto Plazo

Subd. Gral. de Coordinacién
de Unidades Médicas

Intervencién Delegada

Tesoreria General Gerencia de Informdtica
de la Seguridad Social de la Seguridad Social
(TGSS) (GISS)

Secretaria General

Subd. Gral. de Ordenacién
de Pagos y Gestion
del Fondo de Reserva

Subd. Gral. de Ordenacién

e Impugnaciones

Subd. Gral. de Gestién

de Patrimonio

Subd. Gral. de Presupuestos
Estudios Econémicos y
Estadisticas

Subd. Gral. de Proc. Ejecutivos y
Especiales de Recaudacion

Intervencién Delegada

Subd. Gral. de Afiliacién
Cotizacién y Recaudacién en
Periodo Voluntario

Subd. Gral. de Integracién y
Coordinacién Admén. Digital
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SECRETARIA GENERAL

DE INCLUSION
(SGI)

Subdireccion General
de Obijetivos e Indicadores
de Inclusién

Abogacia del Estado

Subdireccién General de
Politicas de Inclusién Intervencién Delegada

de la IGAE

Gabinete Técnico
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SUBSECRETARIA DE INCLUSION,
SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES

Subdireccién General
de Gestién Econémica
y Oficina Presupuestaria

Subdireccién General
de Recursos Humanos
e Inspeccién de Servicios

Subdireccién General
de Servicios y Coordinacién

Subdireccién General
de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones

Subdireccién General
de Coordinacién y Seguimiento
de Fondos Europeos

Secretaria General
Técnica

Vicesecretaria General
Técnica

Subdireccién General de
Coordinacién Juridica

Subdireccién General de
Relaciones Internacionales
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TRANSFERENCIAS EFECTUADAS A LAS COMUNIDADES

. Formacién Cooperativas Gabinetes Técnicos
Comunidad N Apoyo al Empleo 3 L
. Profesional y Sociedades Provinciales de
Auténoma . (Programas) . .
Ocupacional Laborales Seguridad e Higiene
{ R.D. 427/93 (BOE 16-04-93) R.D. 1052/84 (BOE 04-06-84) R.D. 4121/82 (BOE 09-03-83)
ANDALUCIA Resol. 20-IV-93 (BOE 10-05-93) R.D. 1056/84 (BOE 05-06-84) R.D. 558/90 (BOE 08-05-90) R.D. 3139/83 (BOE 24-12-83)
, R.D. 300/98 (BOE 16-03-98)
ARAGON R.D. 1358/98 (BOE 08-07-98) R.D. 567/95 (BOE 10-05-95) R.D. 567/95 (BOE 10-06-95) R.D. 568/95 (BOE 10-05-95)
R.D. 250/10 (BOE 31-03-10)
ASTURIAS R.D. 2088/99 (BOE 03-02-00) R.D. 2087/99 (BOE 26-01-00) R.D. 2087/99 (BOE 26-01-00) R.D. 2089/99 (BOE 26-01-00)
BALLEARS ILLES R.D. 621/98 (BOE 29.04-98) R.D. 99/96 (BOE 29-02-96) R.D. 99/96 (BOE 29-02-96) R.D. 100/96 (BOE 29-02-96)

R.D. 1189/06 (BOE 07-11-08)

R.D. 447/94 (BOE 13-04-04) o R.D. 1038/84 (BOE 01-06-84) o
CANARIAS R.D. 827/10 (BOE 29-06.10) R.D. 250/85 (BOE 05-03-85) RD. 1306/90 (BOE 31-10-90) R.D. 1724/84 (BOE 25-09-84)
R.D. 2672/98 (BOE 20-01-99) oo o oo
CANTABRIA RD. 1587/06 (BOE 29-12.06) R.D. 1901/96 (BOE 09-09-96) R.D. 1901/96 (BOE 09-09-96) R.D. 1902/96 (BOE 09-09-96)
MANCHA R.D. 1661/98 (BOE 14-08-98) R.D. 383/95 (BOE 19-04-95) R.D. 383/95 (BOE 19-04-95) R.D. 382/95 (BOE 19-04-95)
LEON R.D. 148/99 (BOE 16-02-99) R.D. 832/95 (BOE 06-07-95) R.D. 832/95 (BOE 06-07-95) R.D. 833/95 (BOE 06-07-95)
R.D. 1577/91 (BOE 08-11-91)
- R.D. 2210/79 (BOE 21-09-79)
Resol. 09-10-91 (BOE 08-11-91) R.D. 2947/82 (BOE 12-11-82)
CATALUNA RLD. 47/93 [BOE 19-02-99) RD. 167691 BOE05-11:01 | RD.2774/80 BOE20-1280 | o 610767 (a0 12:05-67)
R.D. 754/06 (BOE 21-06-06) ; { +10-89)
EXTREMADURA R.D. 2024/1997 (BOE 22-01-98) R.D. 641/95 (BOE 17-05-95) R.D. 641/95 (BOE 17-05-95) R.D. 640/95 (BOE 17-05-95)
R.D. 146/93 (BOE 04-03-93)
R.D. 2412/82 (BOE 28-09-82) R.D. 2381/82 (BOE 24-09-82)
GALICIA Resol. 01-02-08 (BOE 19-03-93) R.D. 1928/84 (BOE 05-11-84)
R, 552/06 (BOE 24.05.06) R.D. 1456/89 (BOE 08-12-89) R.D. 2069/83 (BOE 02-12-83)
R.D. 2534/98 (BOE 15-12-98)
MADRID R.D. 916/02 (BOE 19.09.02) R.D. 933/95 (BOE 11-07-95) R.D. 933/95 (BOE 11-07-95) R.D. 934/95 (BOE 11-07-95)
REG |ON DE R.D. 522/99 (BOE 21-04-99)
R.D. 1596/99 (BOE 05-11-99)
MURCIA RLD. 500/01 (SO 25.05.01) R.D. 374/95 (BOE 18-04-95) R.D. 374/95 (BOE 18-04-95) R.D. 373/95 (BOE 18-04-95)
R.D. 1085/08 (BOE 01-07-08)
R.D. 1319/97 (BOE 01-10-97) .
NAVARRA Resol. 27-03-98 (BOE 23-04-08) R.D. 930/86 (BOE 13-05-86) E'B fg??ﬁgéﬁ(ggg g fg;g)@ R.D. 898/86 (BOE 10-05-86)
R.D. 311/01 (BOE 9-04-01)
R.D. 41/99 (BOE 30-01-99)
RIOJA, LA Resol. 14-07-05 (BOE 10-08-05) | R.D. 944/95 (BOE 06-07-95) R.D. 944/95 (BOE 06-07-95) R.D. 945/95 (BOE 06-07-95)
R.D. 526/06 (BOE 16-05-06)
COMUNIDAD R.D. 1371/92 (BOE 22-12-92) R.D. 4105/82 (BOE 25-02-83) R.D. 4108/82 (BOE 26-02-83)
VALENGCIANA Resol. 22-12-92 (BOE 22-01-0g) | "D- 268/85 (BOE 00-03-85) R.D. 519/89 (BOE 19-05-89) R.D. 655/85 (BOE 13-05-85)
p R.D. 2209/79 (BOE 21-09-79)
PAIS VASCO R.D. 1441/10 (BOE 16-11-10) R.D. 1441/10 (BOE 16-11-10) R.D. 2009/81 (BOE 10-09-81) R.D. 2657/85 (BOE 09-01-86)
R.D. 1545/94 (BOE 22-07-94)

MELILLA




AUTONOMAS EN MATERIA SOCIO-LABORAL

Servicio Publico de
Estiba y Desestiba

Servicios de
Empleo

Mediacion,
Arbitraje y
Conciliacion

Regulacion de
Empleo

Trabajo (Relaciones
Laborales)

R.D. 467/03 (BOE 30-04-03)
R.D. 1672/08 (BOE 31-10-08)

R.D. 4103/82 (BOE 24-02-83)
R.D. 2972/83 (BOE 02-12-83)

R.D. 1035/84 (BOE 01-06-84)

R.D. 4043/82 (BOE 03-02-83)
R.D. 3302/83 (BOE 12-01-84)

R.D. 646/02 (BOE 10-07-02)

R.D. 572/95 (BOE 10-05-95)

R.D. 572/95 (BOE 10-05-95)

R.D. 572/95 (BOE 10-05-95)

R.D.11/01 (BOE 31-01-01)

R.D. 2090/99 (BOE 26-01-00)

R.D. 2090/99 (BOE 26-01-00)

R.D. 2090/99 (BOE 26-01-00)

R.D. 1268/01 (BOE 05-12-01)

R.D. 98/96 (BOE 29-02-96)

R.D. 98/96 (BOE 29-02-96)

R.D. 98/96 (BOE 29-02-96)

R.D. 150/99
R.D. 939/99
R.D. 115/00
R.D. 748/01

(BOE 17-02-99)
(BOE 25-06-99)
(BOE 12-02-00)
(BOE 14-07-01)

R.D. 661/84 (BOE 04-04-84)

R.D. 251/85 (BOE 05-03-85)

R.D. 1033/84 (BOE 01-06-84)

R.D. 1418/01 (BOE 31-12-01)

R.D. 1900/96 (BOE 09-09-96)

R.D. 1900/96 (BOE 09-09-96)

R.D. 1900/96 (BOE 09-09-96)

R.D. 1385/02 (BOE 23-12-02)

R.D. 384/95 (BOE 19-04-95)

R.D. 384/95 (BOE 19-04-95)

R.D. 384/95 (BOE 19-04-95)

R.D. 1187/01 (BOE 22-11-01)
R.D. 371/10 (BOE 30-03-10)

R.D. 831/95 (BOE 06-07-95)

R.D. 831/95 (BOE 06-07-95)

R.D. 831/95 (BOE 06-07-95)

R.D. 1578/91 (BOE 08-11-91)

R.D. 1050/97 (BOE 29-07-97)
R.D. 774/99 (BOE 28-05-99)

R.D. 2342/80 (BOE 03-11-80)

R.D. 331/85 (BOE 16-03-85)

R.D. 2210/79 (BOE 21-09-79)
R.D. 610/87 (BOE 12-05-87)
R.D. 611/87 (BOE 12-05-87)
R.D. 1077/89 (BOE 06-09-89)

R.D. 664/01 (BOE 05-07-01)

R.D. 642/95 (BOE 17-05-95)

R.D. 642/95 (BOE 17-05-95)

R.D. 642/95 (BOE 17-05-95)

R.D. 145/93 (BOE 04-03-93)

R.D. 1375/97 (BOE 01-10-97)
R.D. 232/98 (BOE 04-03-98)
R.D. 1750/99 (BOE 09-12-99)

R.D. 4104/82 (BOE 24-02-83)
R.D. 666/84 (BOE 04-04-84)

R.D. 1999/84 (BOE 12-11-84)

R.D. 2412/82 (BOE 28-09-82)
R.D. 2101/84 (BOE 23-11-84)

R.D. 30/00 (BOE 02-02-00)
R.D. 918/02 (BOE 19-09-02)

R.D. 932/95 (BOE 11-07-95)

R.D. 932/95 (BOE 11-07-95)

R.D. 932/95 (BOE 11-07-95)

R.D. 497/97 (BOE 29-04-97)

R.D. 468/03 (BOE 29-04-03)

R.D. 375/95 (BOE 18-04-95)

R.D. 375/95 (BOE 18-04-95)

R.D. 375/95 (BOE 18-04-95)

R.D. 811/99(BOE 09-06-99)
R.D. 311/01 (BOE 09-04-01)
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R.D. 929/86 (BOE 13-05-86)

R.D. 937/86 (BOE 14-05-86)

R.D. 1379/01 (BOE 25-12-01)

R.D. 946/95 (BOE 06-07-95)

R.D. 946/95 (BOE 06-07-95)

R.D. 946/95 (BOE 06-07-95)

R.D. 2673/98 (BOE 29-12-98)
R.D. 2354/04 (BOE 24-12-04)
R.D. 1188/06 (BOE 07-11-06)

R.D. 4106/82 (BOE 25-02-83)
R.D. 668/84 (BOE 04-04-84)

R.D. 262/85 (BOE 07-03-85)

R.D. 4105/82 (BOE 25-02-83)
R.D. 3551/83 (BOE 06-03-84)

R.D. 1548/94 (BOE 22-07-94)

R.D. 1441/10 (BOE 16-11-10)

R.D. 2362/80 (BOE 05-11-80)

R.D. 812/85 (BOE 04-06-85)

R.D. 2209/79 (BOE 21-09-79)
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1. La demanda de empleo

Es la solicitud de un puesto de trabajo que realiza una persona desempleada o0 no, ante una
Oficina de Empleo de los Servicios Publicos de Empleo, Agencia de Colocacion, Empresa de
Trabajo Temporal o la Red de Servicios Europeos de Empleo (EURES).

Las personas, ocupadas o desempleadas, usuarias de los Servicios Publicos de Empleo
tendran ademas derecho a recibir los servicios de la Cartera Comun y los servicios complemen-
tarios que se establezcan mediante una atencion personalizada y adaptada a sus expectativas
y necesidades, sobre la base de su perfil.

1.1.
Solicitud de puesto de trabajo ante la Oficina de Empleo
de los Servicios Publicos de Empleo

[l Tratado de la Unién Europea 7-11-1992 e Acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo 26-XI-1993 e OM 7-11-1997 e RD 1050/1997 e RD 1375/1997
e RD 2673/1998 e RD 150/1999 e RD 811/1999 e RD 30/2000
e | O 4/2000 e RDLeg 5/2000 e RD 11/2001 e RD 664/2001
e RD 1187/2001 e RD 1268/2001 e RD 1379/2001 e RD 1418/2001
e RD 646/2002 ¢ RD 1385/2002 e RD 467/2003 e RD 468/2003
e Rglto. CE 883/2004 ¢ O TAS/3698/2006 e RD 240/2007
e RD 1383/2008 e O TAS/711/2008 e RD 1441/2010
e Rglto. UE 492/2011 ¢ RD 1710/2011 e LO 2/2009 e O PRE/1490/2012
e ey 18/2014 o RDLeg 7/2015 e RDLeg 2/2015 e RDLeg 3/2015, derogado por la Ley
3/2023 salvo arts. 15 al 18. e RD 787/2020 e Ley 3/2023 e Ley 4/2023
e RD 1155/2024  RD 438/2024 ¢ LO 1/2025

¢Doénde?

— En la Oficina de Empleo del Servicio Publico de Empleo que les corresponda por su domici-
lio, presentandose personalmente. La Oficina de Empleo le entregara un justificante de su
inscripcion.

— Los organismos encargados son el Servicio Publico de Empleo Estatal, en los territorios de
Ceuta y Melilla, y los Servicios Publicos de Empleo de las Comunidades Auténomas.

— Enlos territorios de Ceuta y Melilla y en algunas Comunidades Autbnomas también se puede
realizar la solicitud en la sede electronica, a través de la pagina web del Servicio Publico de
Empleo correspondiente.

Requisitos

— Tener nacionalidad espafola o ser nacional de un pais miembro de la Unién Europea, o na-
cional de un pais firmante del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo (Islandia, No-
ruega o Liechtenstein) o nacional de la Confederacion Suiza.

— Ser conyuge o pareja registrada de una de las personas mencionadas en el apartado ante-
rior, asi como descendiente directo 0 de su conyuge o pareja, menor de 21 afos, 0 mayor
de esa edad a cargo y ascendiente directo de su conyuge o pareja, a cargo.



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-Z-1992-70000
https://www.boe.es/doue/1994/001/L00001-00570.pdf
https://www.boe.es/doue/1994/001/L00001-00570.pdf
https://www.boe.es/eli/es/o/1997/02/07/(1/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/1997/06/27/1050
https://www.boe.es/eli/es/rd/1997/08/29/1375
https://www.boe.es/eli/es/rd/1998/12/11/2673
https://www.boe.es/eli/es/rd/1999/01/29/150
https://www.boe.es/eli/es/rd/1999/05/14/811
https://www.boe.es/eli/es/rd/2000/01/14/30
https://www.boe.es/eli/es/lo/2000/01/11/4/con
https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2000/08/04/5/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2001/01/12/11
https://www.boe.es/eli/es/rd/2001/06/22/664
https://www.boe.es/eli/es/rd/2001/11/02/1187
https://www.boe.es/eli/es/rd/2001/11/29/1268
https://www.boe.es/eli/es/rd/2001/12/07/1379
https://www.boe.es/eli/es/rd/2001/12/14/1418
https://www.boe.es/eli/es/rd/2002/07/05/646
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2002-25002
https://www.boe.es/eli/es/rd/2003/04/25/467
https://www.boe.es/eli/es/rd/2003/04/25/468
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2004-81111
https://www.boe.es/eli/es/o/2006/11/22/tas3698
https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/02/16/240/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2008/08/01/1383/con
https://www.boe.es/eli/es/o/2008/03/07/tas711
https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/11/05/1441
https://www.boe.es/doue/2011/141/L00001-00012.pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/11/18/1710
https://www.boe.es/eli/es/lo/2009/12/11/2
https://www.boe.es/eli/es/o/2012/07/09/pre1490/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2014/10/15/18/con
https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2015/10/30/7/con
https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2015/10/23/2/con
https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2015/10/23/3/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2023/02/28/3/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2023/02/28/3/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/09/01/787
https://www.boe.es/eli/es/l/2023/02/28/3/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2023/02/28/4/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/11/19/1155/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/04/30/438/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/2025/01/02/1/con

— Ser persona extranjera no comunitaria, o extranjera titular de autorizacion de estancia o residencia con
reconocimiento de acceso al mercado nacional de trabajo.

— Estar en edad laboral (méas de 16 anos).
— No tener impedimento para el trabajo para el que se inscribe como demandante de empleo.

Contenido de la demanda de empleo

Al efectuar la solicitud de trabajo a la persona demandante se le solicitan en una entrevista
inicial los datos necesarios para un mejor encuadramiento profesional que permitira, si procede,
iniciar un itinerario personalizado de empleo en funcion del perfil profesional, competencias, ne-
cesidades y expectativas de la persona demandante. Este itinerario personalizado requerira la
firma de un acuerdo personal de empleo entre la persona demandante y el Servicio Publico de
Empleo. El itinerario personalizado es un derecho para las personas desempleadas y una obli-
gacion para los Servicios Publicos de Empleo.

Entre otros datos, se solicita informacion relativa a:
— Condiciones de trabajo solicitadas: jornada, horario...
— Zona geogréfica de busqueda de empleo.

— Datos formativos: nivel académico, titulos de formacion reglada, certificados de formacion
ocupacional o conocimiento de idiomas (que deberan ser debidamente acreditados).

— Experiencia profesional.
— Ocupacioén u ocupaciones solicitadas y nivel profesional.

Dicha informacion se integrara en el Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de
Empleo

Documentos que debe aportar

Las personas trabajadoras, segun su nacionalidad, deben aportar:

— Las personas con nacionalidad espafiola y nacionalidad de un pais miembro de la Unién
Europea o de un pais perteneciente al Espacio Econdmico Europeo o de la Confederacion
Suiza aportaran el Documento Nacional de Identidad, Tarjeta de Identidad o Pasaporte en
vigor.

— Las personas con nacionalidad no comunitaria deberan aportar el documento vigente que
les autorice para realizar la inscripcién como demandante de empleo.

— Justificante de titulacion profesional o académica (si se esta en posesion de alguna).

— Cualquier otra documentacion que le solicite el SPE que sea necesaria para la gestion de su
demanda de empleo.

1.1.1.
Inscripcion de personas extranjeras en las Oficinas de Empleo
de los Servicios Publicos de Empleo

Nacionales de un pais miembro de la Unién Europea,
y nacionales del Espacio Econdmico Europeo
y de la Confederacion Suiza

— Para la inscripcion de nacionales de dichos Estados que busquen empleo, se aplicaran las
mismas normas gue para la inscripcion de personas con nacionalidad espanola.
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— Estos mismos criterios se aplicaran a nacionales de terceros Estados que sean conyuge, pareja
con la que mantenga una relaciéon anéloga a la conyugal, descendientes directos y de su conyu-
ge o pareja registrada, menores de 21 anos, 0 mayores de dicha edad a cargo o incapaces,
ascendientes directos o de su conyuge o pareja registrada, y que estén a cargo de una persona
que sea nacional de uno de estos Estados, o de una persona con nacionalidad espanola.

Nacionales no comunitarios

Se podran inscribir y permanecer inscritas en los Servicios Publicos de Empleo las personas
titulares de los documentos siguientes, durante la vigencia de los mismos:

— Autorizacion de residencia temporal no lucrativa.

— Autorizacion de residencia temporal por reagrupacion familiar.

— Autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena.
— Autorizacion de residencia temporal y trabajo para investigacion.

— Autorizacion de residencia temporal y trabajo de profesionales altamente cualificados (titula-
res de una Tarjeta azul-UE).

— Autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta propia.

— Autorizacion de residencia temporal con excepcion de la autorizacion de trabajo. Solo po-
dran inscribirse por su condicion de personas solicitantes o beneficiarias de prestaciones por
desempleo sin que ello derive en expectativas de inscripcion a este colectivo.

— Autorizacién de residencia temporal por circunstancias excepcionales.
— Autorizacién de residencia temporal y trabajo por circunstancias excepcionales.

— Autorizacion de estancia por estudios, investigacion o formacion, practicas no laborales o
servicios de voluntariado.

— Autorizacion de residencia de larga duracion.
— Autorizacion de residencia de larga duracion-UE.
— Tutela de menor, en edad laboral, por una institucién publica.

— Visado para la busqueda de empleo dirigido a hijo o nieto de personas espafolas de origen, o
visado para la busqueda de empleo para determinados sectores de actividad u ocupaciones.

— Documento de solicitante de asilo en el que conste la inscripcion «autoriza a trabajar».

— Documento de identidad de personas refugiadas y de familiares a quienes se haya recono-
cido la extension familiar para residir en Espana.

— Documento de identidad de apétridas.

1.1.2.
Servicios prestados por las Oficinas de Empleo de los Servicios
Publicos de Empleo a personas demandantes de empleo

Las personas (ocupadas o desempleadas) usuarias de los Servicios Publicos de Empleo
tendran derecho a recibir los servicios de la Cartera Comun y los servicios complementarios que
se establezcan mediante una atencion personalizada y adaptada a sus expectativas y necesida-
des, sobre la base de su perfil, y de acuerdo con los requisitos de acceso que se establezcan.
(Ver capitulo 2.2. sobre la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo).

Asimismo, la inscripcion o renovacion como demandante de empleo en un servicio publico
de empleo implica la inscripcion en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil, si se cumplen los
requisitos recogidos en el articulo 97 de la Ley 18/2014.

LLa nueva Ley de Empleo establece, en sus articulos 55 y 56, que los SPE, bien directamente 0 a
través de su colaboracion con otros agentes publicos, privados y con los interlocutores sociales,
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deben garantizar en todo el territorio nacional un Catélogo de servicios garantizados a personas de-
mandantes de servicios de empleo.

Con objeto de facilitar el acceso a un empleo decente y de calidad y la mejora de la empleabilidad
de las personas demandantes de servicios de empleo, los servicios garantizados seran los siguientes:

a) Elaboracién de un perfil individualizado de usuario que permita la evaluaciéon de la perso-
na demandante de los servicios de empleo que facilite el ulterior disefio de un itinerario
personalizado formativo o de busqueda activa de empleo o emprendimiento adecuado.

b) Tutorizacion individual y al asesoramiento continuado y atencidn personalizada, presencial
y no presencial, durante las transiciones laborales, bien entre la educacion y el empleo o
entre situaciones de empleo y desempleo.

c) Un itinerario o plan personalizado adecuado a su perfil que exigira la formalizacion de un
acuerdo de actividad suscrito entre el servicio publico de empleo y la persona usuaria,
que al menos debera incorporar:

1° La identificacion de un itinerario formativo.
2° La identificacion de alternativas laborales o de emprendimiento.

3° La identificacion de las actuaciones de busqueda activa de empleo que la persona usuaria
quedara obligada a realizar.

d) Formacion en el trabajo, que permita la adquisicion efectiva o el incremento sensible de
competencias que redunden en una mayor capacidad de insercion laboral.

e) Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento con garantias, con apoyo inte-
gral y acompafamiento a la activacion de proyectos viables.

f) Intermediacion laboral eficiente, que facilite ofertas de empleo adecuadas, en particular
en el caso de personas desempleadas inmersas en procesos de recolocacion.

g) Un canal presencial o digital alternativo de recepcion de los servicios y a recibir una orien-
tacion y atencion presencial o no presencial

h) Acceso a trabajos en cualquier territorio del Estado en iguales condiciones.

i) Busqueda de la proteccion social precisa que permita el mantenimiento de un nivel de
vida digno durante el proceso de busqueda de ocupacion.

) Un expediente laboral personalizado Unico

La implementacion de estos servicios garantizados se efectuara a través de la Cartera Comun
de Servicios del Sistema Nacional de Empleo.

1.1.3.
Compromisos de las personas demandantes de servicios de empleo

B Ley 3/2023 art. 58

Las personas demandantes de los servicios de empleo estan sujetas a los siguientes com-
promisos:

— Colaborar activamente con los servicios publicos de empleo en la elaboracion del perfil individua-
lizado de usuario, las recomendaciones para la mejora de su empleabilidad y el disefio de un iti-
nerario personalizado formativo o de busqueda activa de empleo o emprendimiento adecuado.
A tal efecto, el usuario debera facilitar la documentacion, datos e informes relevantes, atendiendo,
presencial o telematicamente, los requerimientos del organismo correspondiente y de la persona
tutora y habilitando un canal para recibir las oportunas comunicaciones derivadas de la subscrip-
cion del compromiso de actividad.

— Desarrollar, salvo causa justificada, aquellas actividades para la mejora de la empleabilidad
propuestas en el itinerario o plan personalizado: Actuaciones de busqueda activa de empleo
y acciones de formacion y/o acreditacion de experiencia laboral o formacién no formal ade-
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https://www.boe.es/eli/es/l/2023/02/28/3/con

cuadas para la mejora de sus competencias y cualificacion profesional o, en su caso, para
su formacién continuada y actualizacion.

— Cumplir, salvo causa justificada, con las acciones de formacién y la carga lectiva minima
sefialadas en el acuerdo de actividad, sometiéndose, en su caso, a las correspondientes
evaluaciones de competencias y habilidades alcanzadas o mejoradas.

— Mantener una actitud activa para mejorar su empleabilidad, mediante el cumplimiento de las
actividades sefialadas por el itinerario o plan personalizado, asi como a través del desarrollo
de otras iniciativas individuales reveladoras de tal actitud.

— Manifestar cambios de domicilio y cuantas otras circunstancias sean relevantes para el disfrute
adecuado de los servicios de empleo, sefialadamente a efectos de reformulacion del itinerario o
plan personalizado, en particular las dificultades de conciliacién que puedan condicionarlos.

— Aceptar ofertas de empleo adecuadas en los términos sefialados por el articulo 3, en el caso
de las personas desempleadas. En el supuesto de que la persona sea beneficiaria de pres-
taciones por desempleo, en el acuerdo se comprometera a buscar activamente empleo,
aceptar una colocacién adecuada en los términos definidos en el articulo citado y participar
en acciones especificas de motivacion, informacion, orientacion, formacion, reconversion o
insercion profesional para incrementar su empleabilidad..

1.2.
Solicitud de puestos de trabajo ante las Agencias de Colocacion

B Ley 14/1994 o RD 1796/2010 ® RDLeg 2/2015 e RDLeg 3/2015, derogado por la
Ley 3/2023 salvo arts. 15 al 18 o Ley 3/2023

La inscripcion como demandante de empleo ante una Agencia de Colocacion no obliga a
inscribirse en la Oficina de Empleo, excepto para personas solicitantes o perceptoras de presta-
ciones y subsidios por desempleo, quienes deberan inscribirse y mantener la inscripcion como
demandantes en su Oficina de Empleo.

No obstante, a efectos de la intermediacion que realicen los Servicios Publicos de Empleo y,
en su caso, las entidades colaboradoras de los mismos y de la ejecucion de los programas y
medidas de politicas activas de empleo, tendran exclusivamente la consideracion de personas
demandantes de empleo aquellas que se inscriban como tales en dichos Servicios Publicos de
Empleo.

Estas agencias deberan garantizar, en su @mbito de actuacion, el principio de igualdad en el
acceso al empleo, no pudiendo establecer discriminacion alguna basada en motivos de raza,
sexo, edad, estado civil, religion, opinion politica, afiliacion sindical, origen, condiciéon social y
lengua dentro del Estado.

Podran tener o no animo de lucro, pero siempre deberan garantizar la gratuidad por la pres-
tacion de sus servicios a las personas trabajadoras, tanto en la intermediacion laboral como en
otras actuaciones relacionadas con la busqueda de empleo. Asimismo, cuando la intermedia-
cion laboral de las agencias de colocacion se desarrolle en el ambito de colaboracion con los
Servicios Publicos de Empleo, también se realizara de forma gratuita para las empresas.

Las personas que se inscriban como demandantes de empleo en las oficinas de empleo
tendran derecho a ser informadas sobre las agencias de colocacion que operan en su territorio
(ver capitulo 3.3. sobre regulacion de las Agencias de Colocacion).

De igual manera, las Empresas de Trabajo Temporal también podran actuar como Agencias
de Colocacion (cuando cumplan con los requisitos establecidos en el Real Decreto Legislativo
3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo y su
normativa de desarrollo).

28


https://www.boe.es/eli/es/l/1994/06/01/14/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/12/30/1796/con
https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2015/10/23/2/con
https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2015/10/23/3/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2023/02/28/3/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2023/02/28/3/con

Cuando las Empresas de Trabajo Temporal actien como Agencias de Colocacion tienen la
obligacion de garantizar a las personas trabajadoras la gratuidad por la prestacion de servicios
(ver capitulo 4.1. sobre regulacion de las Empresas de Trabajo Temporal).

1.3.
Busqueda de puesto de trabajo en paises de la Union Europea,
en el Espacio Econdmico Europeo o en la Confederacion Suiza

B Acuerdo libre Circulacion Suiza DOCE 30-IV-2002 e Tratado de Funcionamiento de la Unidn
Europea e Rglto. UE n.° 492/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de
2011, sobre la libre circulacion de los trabajadores dentro de la Union e Rglto. UE 2016/589
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de abril de 2016, relativo a una red europea de
servicios de empleo EURES, al acceso de los trabajadores a los servicios de movilidad y a la
mayor integracion de los mercados de trabajo y por el que se modifican los Reglamentos UE
n.° 492/2011 y UE 1296/2013 ¢ RD 207/2019

¢ Qué son los Servicios Europeos de Empleo?

Los ciudadanos de la Unién Europea, del Espacio Econdmico Europeo y de la Confederacion
Suiza tienen derecho a la libre circulaciéon por estos territorios (ver capitulo 36.21 sobre la libre
circulacion de los trabajadores de la UE, del EEE y de la Confederacion Suiza). Con este motivo
se cred en 1993 la Red de Servicios Europeos de Empleo (EURES) que facilita informacion e
intermediacién de las ofertas de empleo en estos paises.

Esta Red cuenta con un portal europeo, que incorpora una base de datos con ofertas de
empleo en estos paises, la posibilidad de crear CV on-line y con informacion de caracter general
sobre mercado de trabajo y condiciones de vida y trabajo en los paises miembros (https://ec.
europa.eu/eures/).

Ademas del pasaporte de competencias en Hosteleria y Turismo, el solicitante de empleo puede
importar o crear su CV en formato Europass, en el cual puede buscar las ocupaciones que mejor se
correspondan con su experiencia laboral asi como las competencias asociadas a su perfil segun
ESCO, la Clasificacién Europea de Capacidades/Competencias, Cualificaciones y Ocupaciones.

Para mas informacion ver capitulo 3.2. sobre los servicios prestados por la Red EURES.

¢Donde se pueden solicitar sus servicios?
Se pueden solicitar en las Oficinas de Empleo de los Servicios Publicos de Empleo de las
Comunidades Auténomas y de las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla.

La informacion general puede ser consultada en la pagina web del Servicio Publico de
Empleo Estatal.
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2. Servicios y ayudas
a los demandantes de empleo

2.1.
Estrategia Espaiiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024

B RD 1069/2021 e Ley 3/2023

La Estrategia Espanola de Activacion para el Empleo (en adelante, e indistintamente,
Estrategia Espanola de Activacion para el Empleo o EEAE), regulada en el articulo 12 de la Ley
3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, tiene como finalidad determinar como debe ser la politica
de activacion del Sistema Nacional de Empleo (en adelante, e indistintamente, Sistema Nacional
de Empleo o SNE) de los proximos cuatro afos, con el objeto de coordinar los esfuerzos que
realizan los distintos agentes del Sistema Nacional de Empleo para mejorar su eficacia y eficien-
cia en la consecucion de unos objetivos comunes para las politicas de activacion.

Asimismo, determina el marco conceptual y organizativo al que deberan referirse todas las
actuaciones que se lleven a cabo en el seno del Sistema Nacional de Empleo en materia de
politicas activas y formacion en el trabajo en el ambito laboral, los principios, los objetivos comu-
nes, los instrumentos a utilizar, la planificacion estratégica de las actuaciones a desarrollar y los
recursos financieros con los que se prevé contar para el cumplimiento de los citados objetivos y
actuaciones. Por ello, se configura también como el marco de planificacion, ejecucion, evalua-
cion y financiacién para las politicas activas del mercado de trabajo.

Finalizado el periodo de vigencia de la anterior Estrategia Espafiola de Activacion para el
Empleo 2017-2020, regulada por el Real Decreto 1032/2017, de 15 de diciembre, se hace ne-
cesario elaborar la correspondiente Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo (en adelante,
e indistintamente, Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo o EEAAE) para el periodo
2021-2024, regulada por el Real Decreto 1069/2021, de 4 de diciembre, establece, como do-
cumento programatico basico, el nuevo marco general de politicas activas de empleo y de inter-
mediacion laboral a desplegar de forma conjunta por el Estado y las Comunidades Auténomas.

De igual modo, la EEAAE 2021-2024 es un instrumento fundamental para desarrollar el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (en adelante, e indistintamente, Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia o PRTR) y afrontar, en linea con lo contemplado en la Agenda 2030 en
su objetivo 8.° « promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo vy el trabajo
decente para todos», los retos de la reduccion del desempleo, especialmente el que afecta a los
colectivos mas vulnerables, y la creacion de empleo estable y de calidad, por lo que supone una
oportunidad clave para realizar un impulso sin precedentes y una reforma en profundidad del mode-
lo de las politicas activas de empleo en el conjunto del SNE, su aprobacion contribuye también a dar
cumplimiento al hito CID N.° 334, dentro de la Reforma 5 «Modernizacion de politicas activas de
empleo», incluida en el Componente 23 «Nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo dina-
mico, resiliente e inclusivo», encuadrado en el area politica VIl «<Nueva economia de los cuidados y
politicas de empleo». Ademas, incorpora objetivos y medidas alineados con la reformas e inversiones
incluidas en el Componente 19 «Plan Nacional de Competencias Digitales» y el Componente 11
«Modernizaciéon de las Administraciones Publicas», del citado PRTR, aprobado por Acuerdo del
Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021 y de conformidad con lo establecido por la Decision de
Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia
de Espafia (Council Implementing Decision-CID) de 13 de julio de 2021.

Por otra parte, hay que resaltar que esta EEAAE 2021-2024 cumple de forma efectiva tanto

con los compromisos derivados de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que conforman la citada
Agenda 2030, como del Acuerdo del Consejo Europeo y de las Recomendaciones realizadas por
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la propia Comisiéon Europea en el marco del Semestre Europeo; se incardina dentro del conjunto
de inversiones y reformas ( recogidas en su Capitulo V las reformas normativas necesarias en ma-
teria de politicas activas de empleo, asi como su conexidn con otras reformas que coadyuvan el
proceso de transformacion productiva) del NextGenerationEU y el Plan de Recuperacion
Transformacion y Resiliencia. Asimismo; esta alineada con el marco normativo vigente y con los
objetivos de la Ley 3/2023, de empleo, el Real Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, por el que
se regulan los programas comunes de activacion para el empleo del SNE, el Plan de Garantia
Juvenil Plus (GJ+) 2021-2027 de trabajo digno para las personas jovenes y la Agenda 2050; ade-
mas de tener en cuenta la perspectiva de género en todas las dimensiones.

La EEAAE 2021-2024 ha sido elaborada en el marco del Didlogo Social, con la participacion
de los Servicios Publicos de Empleo de las Comunidades Auténomas, bajo la direccion e impul-
so del Ministerio de Trabajo y Economia Social, y con el acuerdo unanime alcanzado en la
Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales celebrada el 28 de abril de 2021. En ella,
desde una perspectiva global y estratégica para el impulso de las politicas activas de empleo, se
establecen cinco objetivos estratégicos y complementarios como son, el enfoque centrado en
las personas y en las empresas, la coherencia con la transformacién productiva, la orientacion
hacia resultados, la mejora de las capacidades de los servicios publicos de empleo y la gober-
nanza y cohesion del Sistema Nacional de Empleo.

Estos cinco objetivos estratégicos incluyen, a su vez, quince objetivos especificos que se
concretan a través de la implantacion progresiva de veintisiete medidas correctoras o innovado-
ras a desarrollar durante el periodo de vigencia, 2021-2024, de esta Estrategia.

Hay que destacar también que esta Estrategia 2021-2024 garantiza entre otros los principios
de igualdad de oportunidades en el acceso al empleo y en la atencién a los beneficiarios, cohe-
sion social, complementariedad entre la unidad de mercado y la diversidad territorial, y la eficacia
y eficiencia en la utilizacion de fondos publicos; supone un nuevo disefio de las politicas activas
de empleo determinado por su caracter personalizado y transversal; pone en el centro de aten-
cion la necesidad de desarrollar y mejorar nuevas herramientas, infraestructuras o sistemas de
informacion, de forma que la utilizacion de medios comunes, el intercambio de experiencias y
buenas practicas y el aprendizaje mutuo constituyan los mejores vectores para la modernizacion
del Sistema Nacional de Empleo; concibe la evaluacion como un eje vertebrador, a través de un
modelo integrado de seguimiento y evaluacion orientado hacia resultados, transparente y acce-
sible, que pueda facilitar la medicion del impacto y de los resultados de las politicas activas de
empleo en las personas y en las empresas.

2.2.
Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo

Hl RD 1796/2010 e Ley 30/2015 o RD 694/2017 ¢ O ESS/381/2018
e RD 818/2021  RD 1069/2021 e Res. 29-V-2023 ¢ O TES/630/2023
e Ley 3/2023 o RD 438/2024 o RD 1248/2024

Los Servicios Publicos de Empleo (en adelante, e indistintamente, Servicios Publicos de
Empleo o SPE) prestan servicios a las personas demandantes, tanto desempleadas como ocu-
padas, y a las empresas independientemente de su forma juridica. La Cartera Comun de
Servicios del Sistema Nacional de Empleo (en adelante, e indistintamente, Sistema Nacional de
Empleo o SNE) recoge los servicios cuya prestacion debe ser garantizada en todo el territorio
nacional y por todos los Servicios Publicos de Empleo.

Las personas usuarias, ocupadas o desempleadas, y empleadores de los Servicios Publicos
de Empleo tendran derecho a recibir los servicios de la Cartera Comun y los servicios comple-
mentarios que se establezcan en cada ambito territorial, mediante una atencion personalizada y
adaptada a sus expectativas y necesidades, sobre la base de su perfil, y de acuerdo con los
requisitos de acceso recogidos en los protocolos especificos definidos para cada actividad de
los servicios de la Cartera Comun de Servicios.
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En el caso de las personas desempleadas, esta atencion personalizada se articulara a través
de un itinerario personalizado para el empleo. Este itinerario se configura como un derecho para
las personas desempleadas y una obligacion para los Servicios Publicos de Empleo. Como tal,
conllevara el cumplimiento del compromiso de participacion activa en los servicios que incluya,
quedando recogido en el acuerdo personal de empleo. En el caso de perceptores de prestaciones
por desempleo, conllevara el cumplimiento de las obligaciones del compromiso de actividad.

Caracteristicas de la Cartera Comun de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo

La Cartera Comun de Servicios (en adelante, e indistintamente, Cartera Comun de Servicios 0
CCS) del Sistema Nacional de Empleo tiene por objeto regular los servicios garantizados previstos
en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, y los deméas que pudieran prestarse en todo el
territorio del Estado y por todos los servicios publicos de empleo, bien directamente, a través de
sus propios medios, bien a través de aquellas entidades, publicas o privadas, sin animo o con
animo de lucro, colaboradoras en el marco de la politica de empleo, junto con los principios y re-
quisitos minimos a los que deben ajustarse los servicios que conforman la Cartera, con el fin de
asegurar el cumplimiento de sus funciones y garantizar condiciones de calidad e igualdad en la
atencion a las personas demandantes de servicios de empleo y a las personas, empresas y demas
entidades empleadoras usuarias de los servicios publicos de empleo en el conjunto del territorio
nacional, asi como los requisitos y procedimientos necesarios para el adecuado seguimiento de la
prestacion de los servicios de la Cartera por los servicios publicos de empleo y para su evaluacion.

Asi, la prestacion de servicios garantizados del Sistema Nacional de Empleo, en linea con los
principios de actuacion y objetivos establecidos en la Estrategia Espanola de Apoyo Activo al
Empleo vigente, se regiran por los siguientes principios: Igualdad y no discriminacion en el acce-
so y consolidacion del empleo y desarrollo profesional; Gratuidad en el acceso a los servicios
prestados por los servicios publicos de empleo de manera directa o través de entidades colabo-
radoras; Transparencia en la informacion sobre el funcionamiento del mercado de trabajo;
Atencién personalizada a las personas, empresas y entidades usuarias proporcionandoles los
servicios de la cartera de forma integral y adecuada a sus necesidades especificas; Incorporacion
del enfoque de género en la atencion personalizada, en la comunicacion inclusiva, en la presta-
cién de los servicios y en el despliegue de las actuaciones de empleo a las personas usuarias de
los servicios de empleo; Eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios de empleo, basicos
y complementarios, a las personas, empresas y entidades usuarias; Adecuacion a las caracte-
risticas del territorio; Trazabilidad de las actividades, desde el inicio de su ejecucion hasta la
evaluacion de su impacto; Orientacion a resultados; Calidad técnica y de gestion en la presta-
cion de los servicios; Portabilidad e interoperabilidad de servicios y datos dentro y fuera del
Sistema Nacional de Empleo; Activacion para el empleo, mediante el refuerzo de la coordinacion
entre las politicas activas y la proteccion frente a desempleo; Gestion por competencias profe-
sionales y Accesibilidad de todos los servicios prestados por los servicios publicos de empleo.

El acceso a determinados servicios de la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional
de Empleo requerira la inscripcion de las personas, desempleadas y ocupadas, como deman-
dante de empleo y/o servicios.

Contenido de la Cartera Comun de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo

Los servicios garantizados y aquellos otros incluidos en la Cartera Comun del Sistema
Nacional de Empleo se agrupan en: 1) Servicios de orientacion para el empleo personalizada,
integral e inclusiva; 2) Servicios de intermediacion, colocacion y asesoramiento a empresas;
3) Servicios de formacion en el trabajo; 4) Servicios de asesoramiento para el autoempleo, el
emprendimiento viable y la dinamizacion del desarrollo econdémico local.
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1. Los servicios de orientacién para el empleo personalizada, integral e inclusiva tienen
por objeto proporcionar, de manera integral, la informacion, el diagnéstico de la situacion indivi-
dual, el asesoramiento, y el acompafiamiento en las transiciones laborales a las personas de-
mandantes de servicios de empleo, bien desde la educacion al mundo laboral o entre las diversas
situaciones de empleo y desempleo que pueden darse a lo largo de la vida laboral, con la finali-
dad de ayudarles a mejorar su empleabilidad, promover su carrera profesional y facilitar su con-
tratacion u orientarles hacia el autoempleo. Asimismo, y a partir del diagndstico de sus
necesidades, la orientacion podra dar lugar a la prestacion de otros servicios especializados de
la cartera.

Estos servicios, accesibles a todas las personas usuarias de los servicios de empleo, se presta-
ran de forma gratuita, personalizada, integral e inclusiva, adaptandose a las diferentes necesida-
des especificas de casa persona usuaria y podran realizarse de manera presencial y no
presencial, asi como de forma individual o grupal y con el soporte de herramientas digitales, asi
como de los ajustes y apoyos que sean precisos en caso de discapacidad.

Seran desarrollados por los servicios publicos de empleo en el marco de la Estrategia Espafiola
de Apoyo Activo al Empleo, podran prestarse a través de la colaboracion publico-privada, y
comprenderan los siguientes servicios garantizados:

1.a) Elaboracion de un perfil individualizado: el Servicio Publico de Empleo competente elabo-
raré un perfil individualizado de la persona usuaria que permita su evaluacion, con el apoyo,
entre otros elementos, de evidencias estadisticas, para la mejora de su empleabilidad, y que
facilite el ulterior disefio bien de un itinerario personalizado formativo que contemple todas las
opciones de los diferentes sistemas de formacion, bien de un proceso de busqueda activa
de empleo 0 de un emprendimiento adecuado, y se tendra en cuenta el sistema mixto de
perfilado previsto en el articulo 36 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, sustentado en el uso
de herramientas tecnoldgicas de apoyo a la toma de decisiones basadas en el andlisis de
datos, en las evidencias estadisticas y en el andlisis del mercado de trabajo, que siempre
podran ser revisadas o modificadas por el personal responsable de la tutorizacion y segui-
miento individualizado de cada persona demandante de servicios.

Se realizara mediante el diagndstico de la situacion de partida de la persona usuaria, que
comprendera una atencion personalizada, para identificar sus habilidades, competen-
cias, formacion y experiencia profesional, asi como su edad o pertenencia a colectivos
prioritarios, sus intereses, su situacion familiar, ambito territorial, tiempo y motivos de
desempleo, percepcion de prestaciones o ayudas econdémicas a la activacion y cualquier
otra variable personal o social que pueda ser relevante, en funcion de sus necesidades y
expectativas. Asimismo, en el citado diagndstico se tendran en cuenta las situaciones de
interseccionalidad.

El diagndstico resumira la valoracion realizada, destacando los factores personales y
profesionales que posicionan favorablemente a la persona usuaria en la consecucion de
su objetivo profesional, asi como sus principales obstaculos de acceso al empleo
0 de consecucion de aquel, incluidas las posibles desigualdades que pudiera sufrir por
razén de género, pertenencia a colectivos de atencién prioritaria u otro condicionante
sociocultural.

Las personas demandantes de los servicios de empleo dispondran de su evaluacion
derivada de su perfil individualizado en el plazo de tres meses desde la solicitud del ser-
vicio de orientacion, que podra ampliarse en un mes cuando existan razones excepcio-
nales sobrevenidas como consecuencia de la estacionalidad.

Finalizara con la identificacion del perfil de la persona atendida y la valoracion de su em-
pleabilidad. Esta valoracion considerara, en su caso, la pertenencia a colectivos con
mayores dificultades para acceder al empleo, pudiendo mostrar una medida de la inten-
sidad de esas dificultades.

1.b) Tutorizacién individual, asesoramiento continuado y atencién personalizada: los
servicios publicos de empleo prestaran un servicio de tutorizacion individual, asesora-
miento continuado y atencién personalizada, presencial y no presencial, durante las tran-
siciones laborales, bien entre el sistema de educacion y el empleo o entre situaciones de
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empleo y desempleo. Esta tutorizacion estara libre de sesgos y estereotipos de cualquier
indole, especialmente de género, edad y discapacidad, orientacion sexual, identidad se-
xual o de género, lengua y origen nacional o étnico, y prestara atencion a las necesidades
especificas de las distintas etapas vitales, en particular aquellas que producen mayor
alejamiento del mercado laboral, como la maternidad y el cuidado de personas menores
0 mayores o las causadas por la situacion socio sanitaria de las personas y/o de los
tratamientos prescritos a las mismas.

La tutorizacion permitira identificar a la persona profesional que acompanara a la persona
demandante de empleo, en la recepcion de servicios que en mayor medida fomenten su
empleabilidad. La persona tutora ofrecera un servicio integral a la persona demandante
de empleo, a fin de facilitarle la informacion y asesoramiento necesarios para la definicion
de su curriculo, el manejo de medios, técnicas y herramientas accesibles para la busque-
da activa de empleo, la situacion del mercado, las necesidades de los sectores produc-
tivos, la oferta formativa y cuantas funciones de apoyo individual y personalizado sean
precisas. Realizara, asimismo, un seguimiento individual y personalizado de las actuacio-
nes que la persona usuaria vaya llevando a cabo en ejecucion de su itinerario y que de-
terminaran, en su caso, su revision.

Este asesoramiento técnico continuado contendra uno o varios de los siguientes servicios:

1.b1) Asesoramiento técnico sobre situacion del mercado de trabajo, perfiles profesiona-
les que requieren las empresas, programas o actuaciones de politicas activas de
empleo y servicios del Sistema Nacional de Empleo. Consiste en la comunicacion
sobre los datos o circunstancias relativas al mercado de trabajo y los programas o
actuaciones de politicas activas de empleo que puedan resultar de utilidad para
incrementar las oportunidades de empleo 0 de mantenimiento del empleo y la pro-
mocion profesional de la persona tutorizada, incluida la informacion acerca de los
servicios de empleo garantizados y los métodos de acceso a los mismos. Este
servicio incluira la informacion relativa al ambito expreso de busqueda de empleo
de la persona interesada, pudiendo abarcar el marco del empleo publico o privado,
asi como el geografico, tanto del municipio o de la comunidad autbnoma de resi-
dencia, de otras comunidades autdbnomas, del ambito estatal, como las oportuni-
dades de empleo en Europa a través de la Red EURES y las ayudas a la movilidad
para ciudadanas y ciudadanos europeos.

1.b2) Asesoramiento técnico sobre la oferta formativa de los sistemas de formacion exis-
tentes, programas de activacion para el empleo ajustados a sus necesidades y
acreditacion de las competencias adquiridas a través de la experiencia u otras vias
formales o informales de formacion. Comprende las actuaciones de asesoramiento
especializado, a la persona orientada sobre los requerimientos formativos, del mer-
cado laboral, para el desempefio de la ocupacién, u ocupaciones relacionadas
entre si, que constituye su objetivo profesional y la aportacion de instrumentos de
andlisis de la evolucion de esos requisitos formativos que permitan el continuo au-
todiagndstico de posibles brechas, presentes o futuras, entre las competencias
adquiridas y las comunmente requeridas por las personas empleadoras, para po-
sibilitar su adecuada cualificacion o recualificacion.

Este servicio incluira la provision de informacion sobre la formacion especifica dis-
ponible en cualquiera de los sistemas, en el momento del asesoramiento, que in-
cluyan acciones formativas cuya superacion permita la adquisicién efectiva, o el
incremento sensible, de competencias que redunden en una mayor capacidad de
insercion o de mantenimiento del empleo y la promocion profesional de la persona
asesorada. La informacién suministrada sera aquella que, en funcién del perfil de la
persona demandante de empleo, mejor atienda, tanto a completar las lagunas
competenciales detectadas en el proceso de diagndstico, como a los requerimien-
tos y demandas del mercado de trabajo y, de ser adecuado, tendra como base la
posibilidad de realizar itinerarios formativos accesibles, progresivos, acumulables y
adaptados a sus necesidades y a las del mercado laboral.
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a)

1.b3) Asesoramiento en la aplicacion de técnicas para la busqueda activa de empleo,
incluird la provision de informacion y el entrenamiento en el manejo basico de me-
dios, técnicas y herramientas accesibles para la busqueda de empleo por cuenta
ajena adaptados al perfil profesional de la persona asesorada, incluyendo el acceso
a los medios de autoevaluacion de competencias profesionales, deteccion de po-
sibles lagunas curriculares, asi como las férmulas de acceso a los medios y servi-
cios para su cobertura. Contendra informacion sobre el uso de medios telematicos
para la busqueda de empleo y el uso de redes sociales.

La informacién suministrada contemplara los medios y técnicas de budsqueda y
acceso a la oferta de empleo privada y las convocatorias, bolsas y programas de
empleo publicos. En su caso, podra incluir informacion basica sobre autoempleo y
emprendimiento colectivo o la derivacion a un servicio especializado de asesora-
miento en la materia.

1.b4) Asesoramiento y apoyo técnico para la definicion del curriculo, que reflejara el per-
fil de la persona asesorada en términos de competencias, y comprendera la provi-
sion de informacion y entrenamiento en el manejo basico de medios, técnicas y
herramientas accesibles para la elaboracion del historial profesional sobre el que
construir cada uno de los curriculos con los que concurrir a cada oferta concreta,
asi como las técnicas de adaptacion de las competencias a los requerimientos de
la oferta de empleo.

1.b5) Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento, que comprendera la pro-
visién de informacion y entrenamiento en el manejo basico de medios, técnicas y
herramientas accesibles para la elaboracion del historial profesional sobre el que
construir cada uno de los curriculos con los que concurrir a cada oferta concreta,
asi como las técnicas de adaptacion de las competencias a los requerimientos de
la oferta de empleo.

Itinerario o plan de actuacion. Los servicios publicos de empleo disefiaran un itinerario
o plan personalizado, que se apoyara en el catalogo de instrumentos de empleabilidad,
conforme al articulo 37 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, adecuado al perfil de la per-
sona demandante de los servicios de empleo, que detallara las principales actividades
propuestas con objeto de mejorar la empleabilidad de la persona usuaria, e incluira infor-
macion especifica sobre la formacion especifica disponible en los distintos sistemas de
formacion teniendo en cuenta las necesidades del sistema productivo, el empleo local y
los sectores emergentes o estratégicos o, en su caso, iniciativas de emprendimiento,
autoempleo y economia social, asi como sus necesidades de conciliacién corresponsa-
ble de la vida familiar y laboral.

Tendra por objeto el desarrollo planificado de las acciones a emprender y servicios a re-
cibir que, en funcion del diagndstico inicial, conducen a la consecucion de los objetivos
profesionales de la persona usuaria del servicio y que se compromete a realizar. Requerira
el acompanamiento del tutor o tutora de empleo para las personas demandantes de
servicios de empleo que han sido perfiladas, ya sea puntual o continuado en el tiempo,
mediante la aportacion de informacion sistematizada y relevante que permita a la perso-
na asesorada alcanzar un mayor conocimiento sobre sus capacidades e intereses y de-
finir y alcanzar con mas seguridad sus objetivos.

El itinerario o plan personalizado de actuacion se elaborara por el servicio de empleo, con la
colaboracion de la persona usuaria para facilitar su acceso al empleo, exigira la formalizacion
de un acuerdo de actividad suscrito entre el servicio publico de empleo y la persona usuaria
y prestara especial atencion a la eliminacion de sesgos y estereotipos de cualquier indole,
especialmente de género, edad, discapacidad, orientacion sexual, identidad sexual o de
género, lengua y origen nacional o étnico. Su elaboracion, al menos, debera incorporar:

La identificacién de un itinerario formativo, que contendra las acciones de formaciéon que
resulten adecuadas para la mejora de competencias y cualificacion profesional de la
persona usuaria o, en su caso, para su formaciéon continuada y actualizacion permanen-
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te para adaptarse a las necesidades de transformacion productiva o a los cambios
paulatinos en la forma de trabajo y a las exigencias de nuevas competencias, teniendo
en cuenta la formacion especifica disponible en cualquiera de los sistemas.

b) Laidentificacion de alternativas laborales o de emprendimiento a las que puede acceder
la persona demandante de servicios de acuerdo con su perfil profesional, las necesida-
des especificas de las distintas etapas vitales y las necesidades del sistema productivo.

c) Laidentificacion de las actuaciones de busqueda activa de empleo que, de acuerdo con
su perfil y sus necesidades de conciliacidon corresponsable, la persona usuaria quedara
comprometida a realizar.

La temporalidad e intensidad del itinerario se estableceran de acuerdo con las necesida-
des y objetivos previamente identificados durante el diagnéstico de empleabilidad y los
servicios recomendados y acordados.

Las personas demandantes de los servicios de empleo tienen derecho a disponer de su iti-
nerario o plan de actuacion individualizado, en el plazo maximo de un mes, a contar desde la
elaboracion de su perfil como persona usuaria y previa peticion de esta persona o, en su
caso, de latutora. Las actividades a desarrollar en el plan personalizado se consensuaran con
la persona usuaria, siendo requisito imprescindible la formalizacion del acuerdo de actividad
regulado en el capitulo V del RD 438/2024. La realizacion con éxito de la accion comprome-
tida por parte de la persona usuaria supone cumplir un hito en su plan personalizado, que lo
hace susceptible de modificacion en funcion de la mejora alcanzada en su empleabilidad. Se
adaptara a las modificaciones que se produzcan en la empleabilidad de la persona usuaria
durante el desarrollo de las actividades y servicios previstos en el itinerario.

En funcién de las competencias técnico-profesionales, transversales y personales de la
persona demandante, asi como de los factores socioculturales, geograficos y laborales,
el proceso se llevara a cabo en momentos o fases sucesivas, incluyendo una primera
fase de acogida e informacion, una fase de formulacion o reformulacion de objetivos
profesionales y de adecuacion de estos objetivos a las medidas y programas de apoyo
activo al empleo y una fase de disefio de itinerario o plan personalizado. Se procurara
estimular la orientacion de objetivos hacia sectores con alto grado de empleabilidad o
con cierto grado de diversificacion y, en la atencién a mujeres, se evitaran las visiones
estereotipadas de las ocupaciones, garantizando la visibilidad de las mujeres.

Ademas, los servicios publicos de empleo promoveran la coordinacién y cooperacion
fuera del Sistema Nacional de Empleo con otras Administraciones y agentes que presten
servicios de orientacion y asesoramiento para la mejora de la empleabilidad de las perso-
nas usuarias.

2. Los servicios de intermediacion, colocacion y asesoramiento a personas, empresas y
entidades empleadoras tienen por objeto identificar y gestionar ofertas de empleo, incluyendo
las procedentes de terceros paises en el marco de los acuerdos que se establezcan en el ambi-
to nacional o comunitario. Ademas, podran localizar y desarrollar nuevas oportunidades de em-
pleo, vinculandolas a las personas usuarias que mejor se ajusten a ellas en funcion de su perfil y
competencias, a fin de facilitar informacion a las empresas y entidades empleadoras sobre po-
sibles personas candidatas apropiados a sus necesidades, y a las trabajadoras y trabajadores el
acceso a la informacioén sobre las ofertas de empleo disponibles y mas adecuadas a su perfil.

Podran ser usuarias de estos servicios las personas, empresas y demas entidades empleadoras
publicas o privadas con capacidad para contratar, independientemente de su forma juridica. El
acceso a la actividad seréa a instancias de la empresa o del personal técnico del servicio publico
de empleo. Ademas, estos servicios facilitaran informacion sobre las modalidades de contrata-
cioén, incentivos y requisitos sobre la tramitacion de las ayudas.

Asi, cuando se considere adecuado para alcanzar los objetivos, las actividades de estos servi-
cios podran desarrollarse mediante la colaboracion publico-publica, atendiendo especialmente
a la dimension local de la politica de empleo, o publico-privada, que podra acordarse con enti-
dades privadas, con o sin animo de lucro, a través de acuerdos marco de vigencia maxima
cuatrienal, entre otras formas de colaboracion. Para el desarrollo de cualquiera de los servicios
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de intermediacion, colocacion y asesoramiento, se precisa que la empresa esté dada de alta en
el SISPE y en caso de no estarlo, se procedera a su registro.

Los servicios de intermediacion, colocacion y asesoramiento a empresas comprenderan los
servicios que a continuacion se relacionan:

2.a) Gestion de las ofertas de empleo.

2.b) Informacién y asesoramiento a la contratacion y las medidas de apoyo a la misma.
2.c) Prospeccion y captacion de ofertas de empleo.

2.d) Identificaciéon de las necesidades de las empresas.

2.e) Informacién y apoyo sobre procesos de comunicacion de las contrataciones.

2.f) Apoyo en los procesos de recolocacion.

2.9) Informacion y asesoramiento sobre la difusion de ofertas en el @ambito de la Unién Europea
a través de la Red EURES.

2.a) Gestion de las ofertas de empleo. Los servicios publicos de empleo gestionaran las
ofertas de empleo presentadas ante los mismos y su casacion con las personas deman-
dantes de empleo, de acuerdo con su perfil profesional y sus competencias profesiona-
les, en el plazo de ocho dias. Asimismo, verificaran el cumplimiento de la obligacion de
las personas solicitantes y beneficiarias de prestaciones y subsidios por desempleo de
aceptar la colocacion adecuada, de acuerdo con lo previsto en el articulo 299.1.1) del
texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre. Este servicio incluird también la actividad de difu-
sién de informacion sobre las ofertas de empleo adecuadas y disponibles a través del
Portal Unico de Empleo o soporte acordado vigente, asi como la informacion a requeri-
miento, de las ofertas de empleo disponibles.

Podran ser usuarias de las actividades previstas en este articulo las empresas publicas o
privadas, independientemente de su forma juridica, y las personas auténomas y demas
entidades con capacidad para contratar, que ofrezcan puestos de trabajo para su ges-
tién, cualquiera que sea su forma juridica y el ambito geografico de la oferta de empleo.

La persona responsable de la empresa usuaria, describira en la forma mas detallada posi-
ble, el nimero y las caracteristicas del puesto de trabajo y las funciones a desempenar, €l
perfil profesional que deben tener las candidaturas en relacién con la ocupacion y nivel
profesional, las competencias profesionales, experiencia, nivel formativo, titulaciones y
otras que considere relevantes, contando para ello con el apoyo de los servicios publicos
de empleo, a través de personal cualificado para la gestion de ofertas de empleo, que
ademas serd el responsable de garantizar que la oferta de empleo cumple con la legislacion
vigente. El Servicio Publico de Empleo competente no gestionara la oferta, si esta no cum-
ple dicha legislacion sin perjuicio de dar traslado de la misma a la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social. La empresa podra también indicar si tiene preferencia por candidaturas
de personas con discapacidad u otro tipo de colectivo de atencién prioritaria.

Igualmente, la empresa aportard la siguiente informacion relativa a las condiciones labo-
rales: tipo de contrato, jornada, horario, salario y cualquier otra que se considere de inte-
rés para una mejor gestion de la oferta de empleo. Cuando sea necesario, €l Servicio
Publico de Empleo podra solicitar informacion adicional en relacion con esta gestion.

La empresa y el Servicio Publico de Empleo podran acordar un procedimiento y el grado
de intermediacion deseado en relacion con la publicidad de la oferta de empleo, el nime-
ro de candidaturas, el envio directo, previo contacto, de las personas candidatas, o de
sus curriculos, la preseleccion o seleccion técnica de personas candidatas y los compro-
misos reciprocos por ambas partes, especialmente en lo que se refiera a las candidatu-
ras enviadas y al cierre de la oferta de empleo. En este sentido, podra establecerse un
acuerdo de corresponsabilidad con las empresas usuarias del servicio, donde se refleje
las obligaciones de estas con los servicios publicos de empleo, en cuanto a las condicio-
nes de uso de este servicio, especialmente en lo relativo a la aportacion de informacion
requerida por el Servicio Publico de Empleo durante las fases de registro, seguimiento y
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cierre de dichas ofertas. Se podra, asimismo, finalizar la gestion de la oferta si la empresa
desiste tacitamente de su gestion.

Una vez definidas las caracteristicas del puesto y funciones a desempefiar, asi como el
perfil de las personas candidatas y las condiciones laborales, se identificara a la persona
de la empresa responsable de la oferta de empleo, a la persona responsable de su ges-
tién y el medio de contacto preferente y los modos de contactar. Con esta informacion
se procedera al registro de la oferta de empleo en SISPE y después al sondeo y prese-
leccion de las personas demandantes de empleo que cumplan con el perfil profesional,
realizando esta gestion en funcion del grado de intermediacién acordado con la empresa,
que podra consistir en el envio directo de personas candidatas o de sus curriculos, en la
preseleccion por el servicio publico de empleo o en la realizacion de pruebas de selec-
cion técnica cuando ast lo requiera el puesto de trabajo.

El Servicio Publico de Empleo competente realizara el seguimiento de las personas se-
leccionadas para conocer el resultado de las que han sido contratadas o rechazadas,
motivado individualmente, asi como las que no se han presentado. Se podra concluir la
oferta si la empresa no devuelve los resultados de dicha gestion.

Concluida la gestion, el Servicio Publico de Empleo procedera al cierre de la oferta, ofre-
cera al empresario otros servicios de la Cartera y derivara, si procede, a las personas
candidatas no seleccionadas o que hayan rechazado dicha oferta, para ofrecerles otras
actividades que puedan mejorar su empleabilidad.

Informacién y asesoramiento sobre la contratacién y las medidas de apoyo a la mis-
ma. Los servicios publicos de empleo prestaran informacion y asesoramiento sobre la con-
tratacion y las medidas de apoyo a la misma. Estos servicios comprenderan la asistencia
cualificada para las personas, empresas y demas entidades empleadoras en la toma de de-
cisiones para la contratacion de personal, con informacion y difusion acerca de las medidas
de politicas activas de empleo, y los instrumentos disponibles de apoyo a la contratacion e
insercion vigentes en cada momento, asi como de las iniciativas de formacion en el trabajo
para la cualificacion y recualificacion de las personas trabajadoras.

En particular, los servicios publicos de empleo, previa solicitud, arbitraran las medidas
necesarias con el fin de informar a las personas, empresas y demas entidades emplea-
doras que lo soliciten sobre las personas trabajadoras desempleadas u ocupadas inclui-
das en programas o actuaciones especificas que comporten incentivos econdmicos a
las empresas que los contraten.

Podran ser usuarias de este servicio las empresas publicas o privadas, independiente-
mente de su forma juridica, y las personas autébnomas y demas entidades con capacidad
para contratar. El acceso a este servicio podra ser solicitado a instancias tanto de la
persona, empresa o entidad empleadora, como del servicio publico de empleo.

La modalidad de la prestacion podra ser presencial, no presencial, a través de medios
técnicos o tecnoldgicos no presenciales dispuestos a tal efecto, y mixta.

Previo al inicio de la gestion, los servicios publicos de empleo recabaran informacion de la
empresa que va a participar en la actividad. En el caso de las personas trabajadoras de-
mandantes de servicios de empleo, obtendran informacion relativa a su perfil profesional.

El Servicio Publico de Empleo informara a las personas, empresas y entidades usuarias
sobre los contratos vigentes en la legislacion laboral que mejor se ajusten a sus necesi-
dades, asi como sobre los incentivos y medidas de fomento de la contratacion existen-
tes, en especial para la contratacion de personas que pertenezcan a colectivos de
atencion prioritaria. También ofrecera a las empresas, si procede, otras actividades de la
Cartera Comun de Servicios, especialmente la prospeccion e identificacion de necesida-
des y la gestion de ofertas de empleo, asi como sobre las iniciativas de formacion en el
trabajo en las que pueden participar. Igualmente informara del procedimiento establecido
para la contratacion en el exterior en relacion con las ocupaciones de dificil cobertura.

Asimismo, informara y asesorara a las empresas de mas de cincuenta personas empleadas
sobre la cuota de reserva a favor de las personas con discapacidad, la autorizacion de ex-
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2.c)

cepcionalidad y las medidas alternativas. También realizara la gestion de sensibilizacion a las
empresas acerca de la implantacion de planes de igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres eliminando en el ambito laboral toda discriminacion posible.

Respecto de las personas demandantes, el Servicio Plblico de Empleo les ofrecerd, si
procede, actividades de la Cartera ComuUn de Servicios que puedan mejorar su posicio-
namiento en el mercado de trabajo.

Prospeccién y captacion de ofertas de empleo, comprendera la deteccion e identifi-
cacion de ofertas de empleo potenciales y de los perfiles profesionales requeridos, que
permitira una adecuada planificacion de la formacion que se precisa. Se llevara a cabo
entre otros medios, mediante visitas a empresas, a través de la interlocucion sistematica
con las organizaciones empresariales y sindicales y corporaciones locales asi como me-
diante la elaboracion y consulta de estudios y trabajos técnicos.

La captacion de ofertas de empleo no gestionadas por los servicios publicos de empleo
comprendera actuaciones de relacion estrecha con las empresas empleadoras, en especial
con las pequenas y medianas empresas, a fin de promover que surjan ofertas de empleo,
incluidas las que no estén siendo gestionadas por los servicios publicos de empleo.

Podran ser usuarias de este servicio las empresas publicas o privadas, independientemente
de su forma juridica, y las personas autbnomas con capacidad para contratar. El acceso al
servicio se realizara a instancias de la empresa o del servicio publico de empleo.

Previo a su inicio, el Servicio Publico de Empleo recabara informacion de la empresa que
va a participar en el mismo. Cuando el servicio se lleve a cabo a instancias del Servicio
Publico de Empleo, debera tener en cuenta si la prospeccion sera para puestos de tra-
bajo en general o para personas con dificultades de inserciéon u otros colectivos.

Debera obtener informacion sobre las necesidades reales de la empresa y las dificultades que
tiene para cubrir los puestos de trabajo, ayudando a la empresa a conocer sus necesidades
potenciales, informando al empresario de la posibilidad de cubrir esas vacantes a través de
la casacion con demandantes de empleo que se adecuen a sus necesidades o0 ayudando a
la empresa a redefinir el perfil profesional de las personas candidatas en el caso de ofertas de
dificil cobertura, acordando previamente el procedimiento y el grado de intermediacion de-
seado. Estas ofertas captadas seran identificadas como tales en el SISPE, procediendo a
actuar segun lo descrito en la actividad de Gestion de Ofertas de Empleo.

2.d) Identificacién de las necesidades de las empresas. Los servicios publicos de empleo

identificaran las necesidades de las empresas, tanto en lo que se refiere a puestos vacan-
tes, como a perfiles profesionales requeridos que sirvan para el adecuado disefio de las
ofertas formativas de todos los sistemas de formacioén a lo largo de la vida, en funcion del
caracter de dichos perfiles profesionales.

La identificacion de las necesidades de las empresas y demas entidades empleadoras,
publicas o privadas, de cualquier tamafo y régimen juridico, se basa en la prospeccion,
captacion e identificacion de las ofertas de empleo potenciales y de los perfiles profesio-
nales requeridos por la empresa. La identificacion se realizara, entre otros, mediante visi-
tas a empresas y contactos con las empresas y entidades empleadoras, por via
presencial, telematica o telefénica o mixta. Tendra caracter publico y abierto y estara a
disposicion de todas las administraciones responsables de las diversas ofertas de forma-
cién a lo largo de la vida. Esta identificacion de las necesidades se realizara en colabora-
cién con el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.

Para disponer de una informacién adecuada, este servicio mantendra una interlocucion
sistematica con las organizaciones empresariales y sindicales, corporaciones locales,
colegios profesionales, agencias de desarrollo local, y demés entidades del mercado de
trabajo. Ademas, consultara estudios especializados y trabajos técnicos sobre la situa-
cion del mercado de trabajo.

También comprendera la captacion y difusion de ofertas de empleo no gestionadas por
los servicios autondmicos, para promover que surjan nuevas ofertas de empleo, dando
a conocer directamente a las empresas 0 a través de sus asesores o gestores, los servi-
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2.e)

2.)

cios publicos de empleo. Este servicio garantizado identificara los sectores de actividad
econdmica con mejores perspectivas de empleo, los emergentes, los puestos de trabajo
demandados, los perfiles profesionales requeridos y las necesidades de cualificacion y
recualificacion de las personas trabajadoras.

Podran ser usuarias de este servicio tanto las empresas, independientemente de su for-
ma juridica, como profesionales que, en el gjercicio de su actividad, realicen comunica-
ciones y ostenten la representacion de empresas en cuyo nombre actuan.

El acceso al servicio se realizara a instancia de la empresa o del servicio publico de em-
pleo correspondiente. La informacion recabada permitira conocer las dificultades que
tienen las empresas para la cobertura de sus puestos de trabajo actuales y anticipar la
deteccion de necesidades latentes o futuras, en particular las derivadas del relevo gene-
racional, las transiciones hacia el envejecimiento activo y las transiciones digital y de la
sostenibilidad. Los servicios publicos de empleo ofreceran asf informacién y/o asesora-
miento para la cobertura de vacantes, incluyendo las de dificil cobertura, facilitando el
contacto con las personas trabajadoras mas adecuadas a los perfiles requeridos, acor-
dando previamente el procedimiento y grado de intermediacion deseado. Ademas, esta
informacion facilitara la planificacion de la formacion necesaria para dar cobertura a las
necesidades de las personas trabajadoras. Estas ofertas captadas se identificaran como
tales en el SISPE, actuando segun lo descrito en el articulo 16 del citado RD 438/2024,
respecto de la gestion de ofertas de empleo.

Informacién y apoyo sobre los procesos de comunicacion de las contrataciones.
Los servicios publicos de empleo proporcionaran informacion y apoyo sobre los proce-
s0s de comunicacion de las contrataciones y los tramites legales complementarios, que
comprendera todas las actuaciones para facilitar a las empresas la comunicacion de la
contratacion laboral y sus tramites legales complementarios. Podran ser usuarias de este
servicio tanto las empresas, independientemente de su forma juridica, como profesiona-
les que, en el gjercicio de su actividad, realicen comunicaciones y ostenten la represen-
tacion de empresas en cuyo nombre actuan. El acceso a la actividad se realizara a
instancia de la empresa o del Servicio Publico de Empleo correspondiente.

El Servicio Publico de Empleo informara a las empresas de la obligacion de comunicar el
contenido de la contratacion laboral ante los servicios publicos de empleo, pudiendo
realizarse esta comunicacion, con caracter general, a través de medios telematicos. Para
realizar comunicaciones telematicas de la contratacion, la empresa debera solicitar una
autorizacion ante el Servicio Publico de Empleo.

Apoyo a los procesos de recolocacion. Los servicios publicos de empleo apoyaran en los
procesos de recolocacion en los supuestos previstos legaimente. El citado apoyo compren-
dera el disefio y la gjecucion de los planes de recolocacion cuya ejecucion corresponda a los
servicios publicos de empleo, de acuerdo con la legislacion vigente, o el apoyo a los procesos
de recolocacion que se acuerde oportunamente. Este servicio esta destinado a la reinsercion
laboral de las personas trabajadoras afectadas por procesos de reestructuracion empresarial,
segun lo establecido en el articulo 44 de la Ley 3/20283, de 28 de febrero. Podran ser usuarias
de este servicio: las empresas publicas o privadas, independientemente de su forma juridica,
en procesos de reestructuracion. El acceso a la actividad se realizara a instancias de la em-
presa o del Servicio Publico de Empleo, y las personas trabajadoras afectadas por el proceso
de reestructuracion de su empresa. El desarrollo de este servicio comprende actuaciones
con la empresa y actuaciones con las personas trabajadoras afectadas.

Conjuntamente con la empresa, el personal técnico cualificado del Servicio Publico de
Empleo elaborara un plan de recolocacion, que recogera el nimero y la identificacion de
las personas a las que va dirigido.

El plan dirigido a las personas trabajadoras debera contener, en su caso, medidas: de
orientacién para el empleo para realizar un diagnostico individualizado y definir el perfil de
las personas trabajadoras afectadas, de formacion para mejorar sus competencias pro-
fesionales o adquirir otras nuevas en los sistemas de formacion existentes, de atencion
personalizada para el asesoramiento de técnicas de busqueda de empleo, y, de interme-
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diacion laboral. Asimismo, se elaborara un itinerario individual y personalizado de empleo,
del que se hara un seguimiento por parte de la persona tutora responsable.

Conjuntamente con la empresa, el personal técnico cualificado del Servicio Publico de
Empleo elaborara un plan de recolocacion, que recogera el nimero v la identificacion de
las personas a las que va dirigido. El plan dirigido a las personas trabajadoras debera
contener, en su caso, medidas: de orientacion para el empleo para realizar un diagndsti-
co individualizado y definir el perfil de las personas trabajadoras afectadas, de formacion
para mejorar sus competencias profesionales o adquirir otras nuevas en los sistemas de
formacion existentes, de atencion personalizada para el asesoramiento de técnicas de
busqueda de empleo, y, de intermediacion laboral. Asimismo, se elaborara un itinerario
individual y personalizado de empleo, del que se hara un seguimiento por parte de la
persona tutora responsable.

2.g) Informacién y asesoramiento sobre ofertas en el ambito de la Uniéon Europea. Los
servicios publicos de empleo proporcionaran informacion y asesoramiento a través de la
Red EURES sobre las posibilidades de difusion de ofertas para su posible gestion en el
ambito de la Unidn Europea, o en el de terceros paises con los que se hayan establecido
acuerdos de cooperacion. Este servicio sera prestado por los miembros y socios de la Red
EURES Esparia, que a su vez forma parte de la red de cooperacion entre servicios de em-
pleo europeos EURES. Las empresas, instituciones, entidades, centros formativos, univer-
sidades, asociaciones profesionales o agencias de colocacion, podran ser ofertantes de
empleo o solicitantes de servicios garantizados de informacion y asesoramiento.

Con el objeto de facilitar la atraccion de talento desde otros paises y el aprovechamiento
de las oportunidades que ofrece la libre circulacion de trabajadoras y trabajadores comu-
nitarios, se garantizara el acceso, de las entidades empleadoras espafiolas como y de las
personas demandantes de empleo a todos los servicios propios de la Red EURES
Espana, regulados y descritos en su propio reglamento y desarrollos posteriores.

Los servicios publicos de empleo garantizaran a las personas el acceso a la informacion,
asesoramiento y apoyo al acceso al empleo dentro de la Unidn Europea, asi como a la in-
formacién relevante sobre las condiciones de trabajo y vida en los diferentes paises de la
Red EURES, para aprovechar las oportunidades que ofrece el derecho de libre circulacion
de personas trabajadoras en la Unidn Europea. Este servicio incluira la difusion de ofertas
de trabajo de empresas y entidades empleadoras espafoles en Europa, a través de los
sistemas informaticos de la Red EURES, asi como la posibilidad de poner en marcha pro-
yectos de movilidad circular en el ambito europeo, procesos de intermediacion y seleccion
de personas candidatas con perfiles adecuados, gestion de programas de ayudas y apoyo
financiero a la movilidad laboral, derivacion de las empresas a los procesos de seleccion
sectoriales, regionales, nacionales y ferias de empleo, informacién a personas demandan-
tes de empleo sobre particularidades de los sectores econdmicos, requerimientos legales
o culturales, asi como otros aspectos ligados a la movilidad internacional.

3. Los servicios de formacion en el trabajo tienen por finalidad promover la adquisicion efec-
tiva o el incremento sensible de competencias complementarias no incluidas en el Catalogo
Nacional de Estandares de Competencias profesionales, que redunden en una mayor capacidad
de insercion laboral o mejora de empleo, teniendo en cuenta el perfil individualizado de la perso-
na demandante de los servicios de empleo. La formacion impartida, cuya oferta no podra sola-
parse con la del sistema de formacion profesional, colmara las lagunas detectadas en el proceso
de diagnostico de la persona demandante de los servicios de empleo y atendera a los requeri-
mientos y demandas del mercado de trabajo, con recurso a los servicios mas eficaces en fun-
cion del perfil individualizado.

En la prestacion de estos servicios sera fundamental la coordinacion con los servicios de orien-
tacion para el empleo personalizada, integral e inclusiva, para el asesoramiento y gestion de las
competencias de los perfiles profesionales acordes con los requerimientos del mercado laboral
y del sistema productivo, asi como con otros servicios competentes en materia de orientacion.
Debera prestarse con un enfoque comprensible para los actores implicados, de anticipacion a
las necesidades de los sectores productivos y en base a itinerarios de formacion que incidan en
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el desarrollo profesional y personal de las personas y contribuyan a la mejora de la productividad
y competitividad de las empresas.

Asimismo, la prestacion de estos servicios requerira mecanismos de deteccion permanente de las
necesidades formativas de las empresas que configuran el tejido productivo, de tal forma que sea
posible determinar el grado de ajuste entre las demandas del mercado laboral y las de las personas
trabajadoras, asi como el desarrollo de una oferta de formacién en el trabajo adecuada y de calidad,
el mantenimiento de sistemas de informacion integrados, que permitan actualizar el Registro Estatal
de Entidades de Formacion en el Trabajo, el Catélogo de Especialidades Formativas, un mapa de la
programacion formativa disponible en cada momento y del expediente laboral personalizado, asi
como los resultados de la gestion de la formacion en el trabajo en el marco del SISPE.

Los servicios garantizados de formacion en el trabajo incluiran:

3.a) Formacion en el trabajo acorde a las necesidades de las personas, empresas y entidades
usuarias.

3.b) Inscripcion de centros y entidades de formacion en el trabajo.
3.c) Control, seguimiento y evaluacion de la calidad de la formacion en el trabajo.
3.d) Otros servicios de formacion en el trabajo.

El Catalogo de Especialidades Formativas recogera todas las ofertas formativas de la
formacion en el trabajo, sin que las mismas puedan estar asociadas a cualificaciones
profesionales ni duplicadas con las contempladas en el Catalogo Nacional de Ofertas de
Formacién Profesional del sistema de formacién profesional.

La formacion en el trabajo a que hacen referencia estos servicios se rige por lo estableci-
do en el articulo 33 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero y demas normativa de aplicacion,
de acuerdo con la disposicion adicional cuarta de la Ley Organica 3/2022, de 31 de
marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion Profesional.

3.a) Formacioén en el trabajo acorde a las necesidades de las personas, empresas y
entidades usuarias, contemplada en el Catalogo de Especialidades Formativas en los
términos establecidos, comprendera las iniciativas que responden con eficacia al ejerci-
cio del derecho a la formacion y a las necesidades de adquisicion, mejora y actualizacion
permanente de las competencias profesionales de las personas trabajadoras, asi como
a la mejora de la competitividad de las empresas. Cuando estas necesidades sean obje-
to de desarrollo por otras acciones formativas no dependientes de la formacion en el
trabajo, los servicios de empleo se coordinaran para la derivacion de la persona usuaria
a la oferta mas idénea.

En todo caso, entre las iniciativas de formacion en el trabajo se incluiran las siguientes: la
formacion programada por las empresas para sus trabajadoras y trabajadores, la oferta
formativa no vinculada al Catdlogo Nacional de Estandares de Competencias
Profesionales de las administraciones competentes para personas trabajadoras ocupa-
das, constituida por los programas de formacion sectoriales y los programas de forma-
cion transversales, la oferta formativa no vinculada al Catélogo Nacional de Estandares
de Competencias Profesionales de las administraciones competentes para personas
trabajadoras desempleadas, que incluye los programas de formacion dirigidos a cubrir
las necesidades detectadas por los servicios publicos de empleo, ajenas y complemen-
tarias al sistema de formacion profesional o universitario, los programas especificos de
formacion y los programas formativos con compromisos de contratacion, asi como otras
iniciativas de formacion relativas a los permisos individuales de formacion, a la formacion
en alternancia con el empleo a través de programas publicos mixtos de empleo y forma-
cion y del contrato formativo y a la formacion del personal publico, en el marco compe-
tencial de la formacién en el trabajo.

Asimismo, se consideraran iniciativas de formacion en el trabajo las relativas a la forma-
cion de las personas en situacion de privacion de libertad y a la formacion de los militares
de tropa y marineria que mantienen una relacion de caracter temporal con las Fuerzas
Armadas, cuando estas se refieren a ofertas formativas contempladas en el Catalogo de
Especialidades Formativas de la formacion en el trabajo, previa suscripcion de los corres-
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pondientes convenios entre las instituciones publicas competentes, asi como otras ini-
ciativas de formacion en el trabajo.

Las iniciativas de formacién en el trabajo podran dirigirse a las personas trabajadoras
auténomas y de la economia social, a las personas trabajadoras de pymes y microem-
presas y a las personas trabajadoras ocupadas que respondan a necesidades estratégi-
cas vinculadas a cambios de modelos productivos mas sostenibles, reconversion o
reestructuracion de sectores, nuevos perfiles profesionales, situaciones de crisis, trans-
formaciones tecnoldgicas u otro tipo de necesidades sociales 0 econdmicas que se de-
tecten en el marco de la planificacion estratégica, prospeccidon y deteccion de
necesidades formativas, sin solapamientos con las necesidades cubiertas e incorpora-
das en el Catalogo Nacional de Estandares de Competencias Profesionales y el Catalogo
Nacional de Ofertas de Formacién Profesional.

La programacion debera prever una formacion en el trabajo adecuada, para facilitar a las
personas usuarias la adquisicién de competencias profesionales en funcion del perfil in-
dividualizado, de las necesidades de formacion identificadas y de la cobertura de las
competencias profesionales y de las competencias transversales para el empleo, sin
perjuicio de las competencias atribuidas en esta materia a otros sistemas de formacion.

Las ofertas de formacién se desarrollaran en los términos previstos para las especialida-
des formativas en la normativa reguladora de la formacién en el trabajo. En su caso, el
proceso de seleccion de las personas participantes en las ofertas formativas programa-
das, tanto del ambito autondémico como estatal, los servicios publicos de empleo cola-
boraran con las entidades de formacion facilitando una propuesta de personas
preseleccionadas cuyo perfil individualizado se corresponda con la formacion propuesta
y que relinan los requisitos de acceso a la formacién y se ajusten a los criterios de prio-
ridad establecidos.

El acceso a este servicio requiere que tanto las personas como las empresas y demas
entidades empleadoras, cumplan con los requisitos establecidos en la normativa de apli-
cacion en funcion del tipo de iniciativa y tipologia de programa formativo en el trabajo.

Previamente a la programacion e imparticion de la formacion ofertada por las
Administraciones publicas, sera necesario tener en cuenta los resultados de la deteccion
de necesidades formativas de las empresas, los sectores productivos y las personas,
elaborando los instrumentos necesarios para su planificacion, gestion y seguimiento.

La formacién en el trabajo podra impartirse mediante las modalidades presencial, inclui-
da el aula virtual, teleformacion o mediante el uso combinado de ambas. Se entendera
por formacion impartida mediante el aula virtual aquella en la que el proceso de aprendi-
zaje garantice, utilizando medios tecnoldgicos de caracter sincrono, una comunicacion
concurrente, directa, bidireccional y en tiempo real entre la persona formadora y las per-
sonas participantes en la accion formativa. El aula virtual, considerada en todo caso
como formacién presencial, podra emplearse para desarrollar el proceso formativo en la
imparticion de la totalidad de la especialidad formativa, pero no sera de aplicacion para
impartir aquellos contenidos o especialidades formativas que requieran la utilizacion de
espacios, instalaciones y/o equipamiento para la adquisicion o evaluacion de destrezas
practicas que precisen la presencia fisica del alumnado.

Podran impartir formacion en el trabajo: a) Entidades de formacién y empresas publicas
o privadas, inscritas en el registro estatal de entidades de formacién en el trabajo corres-
pondiente o0 agrupaciones por ellas constituidas, que cuenten con los recursos adecua-
dos para impartir las iniciativas de formacion en el trabajo; b) Empresas que desarrollen
acciones formativas de formacion en el trabajo para las propias personas trabajadoras de
la empresa, asi como para su grupo de empresas. Cuando formen a personas desem-
pleadas sera, bien con compromiso de contratacién u otro acuerdo con los servicios
publicos de empleo. Para ello podran utilizar sus propios medios o bien recurrir a su
contratacion con las entidades, empresas o0 agrupaciones previstas en la letra a); c) Las
administraciones publicas competentes en materia de formacion en el trabajo, bien a
través de centros propios adecuados para impartir formacion, que deberan estar inscri-
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3.b

~

3.c)

tos en el registro correspondiente, 0 bien mediante convenios o conciertos con universi-
dades y con entidades, empresas 0 agrupaciones de las previstas en la letra a).

La inscripcién de centros y entidades de formacion en el trabajo en el ambito labo-
ral, comprendera el sistema de inscripciéon y publicidad de los centros y entidades de
formacion, la gestion de los registros de las administraciones competentes, asi como la
interconexion de éstos con el Registro Estatal de Entidades de Formacion en el Trabajo,
de conformidad con los requisitos establecidos en la normativa reguladora. Para acceder
a este servicio es necesario cumplir con los requisitos especificados en la normativa re-
guladora de la inscripcion de centros y entidades de formacion en el Trabajo.

Dicha inscripcién tendra como referente un Catalogo de Especialidades Formativas que
permita un disefio de programas participativo, agil y de calidad para dar respuesta, en el
marco de la formacion en el trabajo, a las necesidades emergentes tanto sectoriales,
territoriales, como de otro tipo para la mejora de la empleabilidad de las personas y de la
competitividad de las empresas y entidades participantes.

La inscripcion de centros y entidades de formacion conlleva el registro de las declaracio-
nes responsables de inscripcion presentadas por los centros y entidades de formacion,
la comprobacion del cumplimiento de los requisitos para la inscripcion de oficio del cen-
tro o entidad de formacion en el registro habilitado por la Administracion publica compe-
tente, en el caso de que ésta disponga de registro propio, que estara coordinado con el
Registro Estatal de Entidades de Formacion en el Trabajo, asi como de la difusion y pu-
blicidad de los centros y entidades de formacion inscritos en las diferentes especialida-
des formativas. También, implica la gestion de las propuestas de altas, bajas y
modificaciones de las especialidades formativas en el Catalogo de Especialidades
Formativas, la gestion de quejas y sugerencias de los centros y entidades de formacion
y la elaboracion de la normativa reguladora complementaria.

El control, seguimiento y evaluacion de la calidad de la formacién en el trabajo
comprendera todas las actuaciones sobre cualquiera de las iniciativas y modalidades de
imparticion que realicen los servicios publicos de empleo en el ambito del articulo 23.5
del RD 438/2024. Este seguimiento y control se podra realizar sobre la totalidad de las
acciones formativas o en base a una muestra estadistica suficientemente representativa
de acuerdo con lo que determine cada Administraciéon competente. Se promovera la
sistematizacion y agregacion de los resultados de las referidas actuaciones para su incor-
poracion en los correspondientes Planes anuales de seguimiento y en los Planes anuales
de evaluacion del conjunto del sistema de formacién en el trabajo. Asimismo, se promo-
veran los sistemas de certificacion de la calidad.

Las actuaciones de seguimiento requeriran de una organizacion previa en la que se iden-
tifique las acciones de formacion en el trabajo objeto de control y seguimiento, los recur-
s0s humanos implicados y el calendario de actuaciones. El control y seguimiento sobre
la muestra de acciones formativas seleccionadas podra incluir la presentacion de docu-
mentos que acrediten la realizacion de la formacion de acuerdo con los requisitos esta-
blecidos vy visitas «in situ» a las entidades de formacién orientadas a la comprobacién del
cumplimiento de los requisitos. En la modalidad de teleformacion las visitas in situ se
realizaran, en su caso, en las sesiones presenciales de la accion formativa y el seguimien-
to y control de caracter telematico se realizara a través del servicio web o de la plataforma
virtual de formacion. El seguimiento telefénico o por otros medios, podra utilizarse para
verificar el desarrollo de la accion formativa.

Asimismo, el control y seguimiento de la formacion se realizara desde la comunicacion de
inicio hasta la finalizacion de la misma, incluira la evaluacion de los resultados de la for-
macién y velara por la calidad de la formacién que se imparta, estableciendo indicadores
objetivos y medibles de forma que se garantice el acceso de la persona trabajadora a una
formacion de calidad que mejore su vida profesional y personal.

Una vez finalizada la ejecucion de la accion formativa, se podran realizar actuaciones
adicionales de comprobacion de la documentacion que han de aportar las entidades de
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formacion sobre la ejecucion y resultados de la accion vy justificacion de los costes de
formacion.

Las Administraciones competentes se dotaran de los instrumentos y medios de control
necesarios para detectar, evitar y, en su caso, sancionar los casos de incumplimiento o
infraccion de la normativa reguladora de la formacion en el trabajo.

En el desarrollo de este servicio se colaborara con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social, en los casos que proceda.

3.d) Otros servicios de formacion en el trabajo incluiran: a) El mantenimiento y actualiza-
cion del historial formativo en el trabajo de la persona trabajadora, reflejado en el expe-
diente laboral personalizado unico regulado en el articulo 42 del RD 438/2024. En caso
de que la persona trabajadora hubiera realizado acciones formativas en otros sistemas
de formacion, el Servicio Publico de Empleo Estatal impulsara la coordinacion con las
administraciones competentes en la gestion de los mismos para completar los datos
formativos; b) La gestion de los instrumentos europeos para favorecer la movilidad en la
formacion; en particular, la gestion de los programas e instrumentos que faciliten la mo-
vilidad para la formacion y cualificacion europeas.

4. Los servicios de asesoramiento para el autoempleo, el emprendimiento viable y la di-
namizacion del desarrollo econédmico local tienen por objeto apoyar y promover iniciativas
emprendedoras y generadoras de empleo y autoempleo de las personas usuarias que mejor se
ajusten a ellas segun su perfil y competencias, brindando apoyo integral y acompanamiento a la
activacion de proyectos viables, incluida una auditoria de viabilidad. Estos servicios implican in-
formacion y apoyo cualificado y se prestaran con especial soporte a iniciativas generadoras de
trabajo auténomo, constitucion de entidades de economia social y la dinamizacion del desarrollo
econdmico local, con especial atenciéon a las necesidades especificas de las mujeres, jovenes
menores de treinta afos y a municipios en riesgo de despoblacion.

Las personas usuarias de los servicios publicos de empleo podran acceder a estos servicios,
que les facilitaran la implantacion de sus actividades de autoempleo y emprendimiento mediante
un acompafnamiento en los procesos vinculados. Para ello los servicios publicos de empleo
proporcionaran la coordinacion necesaria con las redes de oficinas publicas y privadas encarga-
das de promover el autoempleo y el emprendimiento, en particular las Agencias de Desarrollo
Local, para prestar asesoramiento y acompafiamiento a las nuevas personas auténomas y em-
prendedoras, incluidos los proyectos que se desarrollen en el ambito de la Economia Social.

Incluiran los siguientes servicios:

4.a) El asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento comprendera las actua-
ciones de informacion y apoyo cualificado a las personas usuarias interesadas en promo-
ver su propio autoempleo o en emprender una actividad productiva que conlleve creacion
de empleo, y especialmente las iniciativas de seguimiento y apoyo a las personas em-
prendedoras que hayan optado por la capitalizacion de la prestacion por desempleo
mediante férmulas de asistencia técnica y formacion. Asimismo, se facilitara la formacion
en habilidades de gestion que permitan la puesta en marcha y el mantenimiento de la
actividad emprendedora para poder contribuir a su pervivencia y viabilidad futura.

El acceso al asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento requeriré, como minimo,
ser persona demandante de empleo y/o solicitante de servicios en esta actividad, sin perjuicio
de otros requisitos adicionales que pudieran establecer los servicios publicos de empleo
competentes, y se prestara a las personas usuarias, de manera presencial o a través de
medios electronicos y contara, al menos, con las siguientes actividades: a) Informacion y
orientacién sobre el proceso de emprender; b) Preparacion para el emprendimiento colectivo,
para proyectos de mas de una persona usuaria; ¢) Andlisis de la idea y vision de negocio, del
modelo de negocio, y del plan econdmico y financiero.

En relacién con la modalidad de pago unico de la prestacion por desempleo como medida
de fomento de empleo, el Servicio Publico de Empleo Estatal y los servicios publicos de em-
pleo autondmicos colaboraran para llevar a cabo el adecuado acompafiamiento de la inicia-
tiva emprendedora, contando con todos los recursos que a este efecto cuente el territorio.
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4.b) El fomento de la economia social comprendera las actuaciones de difusion, promocion
y apoyo a la constitucion de cooperativas, sociedades laborales y otras entidades de
economia social, asi como de formacion y asistencia técnica para su constitucion y pues-
ta en marcha, y consistira en el acompafamiento a las personas usuarias, de manera
presencial, o a través de medios electrénicos y contard, al menos con las siguientes ac-
tividades: a) Informacién y orientacion sobre el proceso de emprender; b) Preparacion
para el emprendimiento y para la gestion de proyectos de economia social; ¢) Andlisis de
la idea y vision de negocio, del modelo de negocio y del plan econémico y financiero.

4.c) La dinamizacion del desarrollo econémico local comprendera las actuaciones de
diagnosis, disefno, programacion y ejecucion de proyectos integrados de dinamizacion
del desarrollo econémico local especialmente a iniciativa de las corporaciones locales
para el aprovechamiento del potencial enddgeno territorial, teniendo en cuenta lo dis-
puesto en el articulo 7 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, especialmente el estableci-
miento, por los servicios publicos de empleo, de mecanismos de colaboracion con las
entidades locales y la promocién de procesos de concertacion territorial. Tendra como
objetivo el impulso de proyectos integrados, asi como el apoyo a las iniciativas surgidas
desde los territorios orientadas a la diagnosis, planificacion y ejecucion de actuaciones
de desarrollo econdmico local que permitan intervenir de forma integrada desde todos
los recursos habilitados sobre los tejidos productivos locales y sus mercados de trabajo.
Los servicios publicos de empleo analizaran en coordinacion con las entidades locales y
cualquier otro recurso disponible, la posibilidad de potenciar iniciativas especificas que
tengan como objetivo la dinamizaciéon de proyectos de ambito local.

4.d) El asesoramiento sobre incentivos y medidas disponibles para el fomento de la
contrataciéon comprendera la informacion cualificada y el apoyo a la tramitacion de los
incentivos y medios de fomento de la contratacién de los que puedan beneficiarse las
personas emprendedoras, en particular las personas trabajadoras auténomas y las enti-
dades de la Economia Social, mediante la puesta a disposicion en la sede electronica de
cada Servicio Publico de Empleo de todos los tramites.

Ademas, los servicios previstos en este articulo requeriran, con anterioridad a su presta-
cion, la verificacion de los datos de las personas y los servicios recibidos por las mismas.
Asimismo, el registro como persona usuaria, si no lo estuviera, en el SISPE. Los servicios
publicos de empleo competentes podran determinar cualesquiera otras actuaciones pre-
paratorias adicionales a las anteriores en su marco competencial. Consistira en el acom-
pafiamiento a las personas usuarias, de manera presencial, o a través de medios
electronicos y contara, al menos con las siguientes actividades: a) Analizar las necesida-
des de la persona usuaria para identificar la informacién requerida; b) Dar respuesta a la
persona usuaria, presencial y/o telematicamente, sobre la informacion requerida, ofre-
ciendo apoyo a la tramitacion de los incentivos a la contratacion.

2.3.
Enfoque personalizado de los servicios que prestan
los Servicios Publicos de Empleo

W OESS/381/2018 e RD 1069/2021 e Ley 3/2023 o RD 438/2024 ¢ RD 1248/2024

La atencion individualizada y personalizada a los usuarios de los Servicios Publicos de
Empleo, es uno de los elementos reforzados en la Estrategia Espafola de Apoyo Activo al
Empleo 2021-2024, recoge como objetivo estratégico el enfoque centrado en las personas y en
las empresas, compatible con la atencién prioritaria de las personas mas vulnerables y con la
superacion de cualquier circunstancia que dificulte la igualdad en el acceso al empleo y con la
reduccion de las brechas de género, desarrollado en dos objetivos especificos, uno dedicado al
acompanamiento personalizado a demandantes de empleo impulsando la Cartera Comun de
Servicios del Sistema Nacional de Empleo desde la perspectiva de la persona, que permita
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identificar las competencias del futuro para disefiar itinerarios de empleo y formaciéon personali-
zados y el otro el impulso de un servicio personalizado a empleadores/as, reforzando la colabo-
racion y la comunicacion entre los servicios publicos de empleo y las empresas.

En este sentido, desde un enfoque de personalizacion de los servicios dirigidos tanto a perso-
nas como a empresas, el acompanamiento a lo largo de todo el proceso laboral favorece la ade-
cuacion a las circunstancias de los usuarios.

El acceso de las personas desempleadas a los Servicios Publicos de Empleo se efectua
mediante su inscripcion y recogida de datos en una entrevista inicial que conlleva una valoracion
de los servicios que requieren para su insercion laboral. En colaboracion con las personas des-
empleadas, se determina, si procede, el comienzo de un itinerario individual y personalizado de
empleo en funcion del perfil profesional, necesidades y expectativas de la persona, junto a la
situacion del mercado de trabajo y a criterios vinculados con la percepcion de prestaciones,
pertenencia a colectivos definidos como prioritarios y aquellos que se determinen en el marco
del Sistema Nacional de Empleo.

2.4.
ltinerario personalizado para el empleo, autoempleo y emprendimiento

B OESS/381/2018 e RD 1069/2021 o Ley 3/2023 o RD 438/2024 ¢ RD 1248/2024

El Pilar Europeo de Derechos Sociales identifica un ambito especifico de «Apoyo activo
para el empleo», que prevé el derecho de cada persona a recibir asistencia personalizada y
oportuna a fin de mejorar sus perspectivas de empleo o trabajo autébnomo. En coherencia con
ello, la articulacién del itinerario personalizado para el empleo (en adelante, e indistintamente,
itinerario personalizado para el empleo o IPE) se configura como un derecho de las personas
desempleadas (el acceso requiere estar registrado como demandante de empleo) y como una
obligacion de los Servicios Publicos de Empleo. Dicha atencion podra prestarse de manera
presencial, a través de las oficinas publicas de empleo y, en su caso, de las entidades colabo-
radoras de los Servicios Publicos de Empleo, o no presencial, a través del Portal Unico de
Empleo y medios técnicos o tecnoldgicos dispuestos a tal efecto. Por otro lado, los usuarios
de los Servicios Publicos de Empleo deberan cumplir las obligaciones derivadas del acceso a
los servicios contemplados en el RD 438/2024 y las establecidas para los beneficiarios de
prestaciones por desempleo.

Se desarrolla en distintas fases, en funcion de las competencias técnico-profesionales,
transversales y personales de la persona demandante, asi como de sus factores geogréaficos y
laborales: acogida e informacion, formulacion o en su caso, reformulacion de objetivo/s profesio-
nal/es y de andlisis o adecuacion de las Politicas Activas de Empleo (PAE) al/los objetivo/s pro-
fesional/es, propuesta de acciones de formacion o de reconocimiento y acreditacion de la
experiencia laboral, derivacion, si procede, a otros recursos para el empleo, acciones de aseso-
ramiento para el autoempleo, fijacién del calendario, establecimiento de un «acuerdo personal
de empleo», y seguimiento del IPE por parte de un tutor u orientador de las actuaciones de la
persona usuaria.

El incumplimiento, por causas no justificadas, del acuerdo personal de empleo dara lugar a
las sanciones que puedan corresponder. Los incumplimientos por parte de personas que sean
beneficiarias de prestaciones y subsidios por desempleo supondran un incumplimiento del com-
promiso de actividad suscrito por las mismas.

Los Servicios Publicos de Empleo seran responsables, en su ambito territorial, de la realiza-
cion, seguimiento, evaluacion y posible redefinicion de los itinerarios personalizados para el em-
pleo y, en su caso, derivaran la realizacion de las acciones a desarrollar por las personas
demandantes de empleo a las entidades colaboradoras.
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2.5.
Plan Anual para el Fomento del Empleo Digno 2024

B RD 1069/2021 e Ley 3/2023 e Res. 29-V-2023 e Res.15-VII-2024

El Plan Anual para el Fomento del Empleo Digno, segun lo establecido en el articulo 13 de la
Ley 3/2023, de Empleo (en adelante e indistintamente, Plan o PAFED 2024), es el instrumento
de programacion y coordinacion de los servicios y programas de politicas activas de empleo e
intermediacion laboral que se desarrollaran en el gjercicio 2024 por el conjunto de los servicios
publicos de empleo que integran el Sistema Nacional de Empleo. Construido en torno a los
objetivos estratégicos y especificos establecidos en la Estrategia Espafnola de Apoyo Activo al
Empleo 2021-2024, y publicado en el BOE del 18 de julio de 2024, concreta los objetivos a al-
canzar en este ano en el conjunto de Espafna y en cada una de las Comunidades Auténomas.

Asimismo, recoge los indicadores que se van a utilizar para valorar el grado de consecucion
de dichos objetivos, de forma que el Plan adquiere un caracter vertebrador en la gestion de las
politicas de activacion e incorpora un enfoque integrado de su planificacion, ejecucion y evalua-
cion orientado hacia resultados.

El PAFED 2024 contiene el conjunto de los servicios y programas de politicas activas de
empleo e intermediacion laboral que cada Comunidad Auténoma llevara a cabo, comprendien-
do tanto los que establezca libremente, ajustandose a la realidad de las personas trabajadoras y
del tejido productivo de su ambito territorial, como los servicios y programas de ambito estatal
que son de aplicacion en todo el Estado, con independencia del ambito territorial en el que vivan
las personas destinatarias de las mismas.

Ademas de los servicios y programas que desarrollara el Servicio Publico de Empleo Estatal
dentro de su ambito de gestion, en los que se incluyen: los gestionados en territorio no transfe-
rido (Ceuta y Melilla); los financiados con cargo a la reserva de gestion establecida en los articu-
los 22 h) y 62.5 de la Ley 3/2023; programas no objeto de traspaso a las Comunidades
Autdnomas, como el Programa de Fomento de Empleo Agrario, los incentivos al empleo me-
diante bonificaciones a la contratacion, y la formacion programada por las empresas.

Este plan incorpora, dentro de su planteamiento general, un conjunto de medidas que, en el
marco de la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, responden a las in-
novaciones legislativas y estratégicas recientes. Entre ellas destaca el Real Decreto 438/2024,
por el que se regula la cartera comun de servicios del Sistema Nacional de Empleo, que desa-
rrolla lo dispuesto en la Ley 3/2023, incorporando los denominados «servicios garantizados»
tanto para personas demandantes como para empleadores.

Igualmente, se enmarca en el proceso de modernizacion iniciado con el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, aprobado por Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, que
incluye en el Componente 23 («Nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo dinamico,
resiliente e inclusivo») diversas reformas e inversiones en politicas activas de empleo. Entre ellas
se incluyen el Plan Garantia Juvenil Plus 2021-2027, aprobado por Acuerdo de Consejo de
Ministros de 8 de junio de 2021, el Real Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, sobre progra-
mas comunes de activacion para el empleo, o el Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre,
de medidas urgentes para la reforma laboral.

Asimismo, se da continuidad a reformas relevantes como el Real Decreto-ley 1/2023, de 10
de enero, sobre incentivos a la contratacion y proteccion social de artistas, y la Ley 3/2023, de
28 de febrero, de Empleo. Estas reformas conforman el nuevo marco normativo comprometido
por Espafa con la Comision Europea.

El PAFED 2024, alineado con la EEAAE 2021-2024, establece un total de 18 objetivos orga-
nizados en cuatro tipos (cuatro objetivos clave UE, cuatro estratégicos y diez estructurales),
junto con sus correspondientes indicadores de seguimiento. Incluye un total de 89 servicios y
programas distintos, de los cuales 58 son comunes y 31 propios, organizados en los seis ejes
previstos en la Ley de Empleo. La planificacion flexible y territorializada se apoya en los instru-
mentos de colaboracion de la nueva Ley.
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Entre las novedades del Plan 2024 cabe destacar: la adaptacion plena de los servicios y progra-
mas a lo dispuesto en el articulo 13.3 de la Ley 3/2023; el refuerzo de la atencién a colectivos priori-
tarios como personas con discapacidad, en situacion de exclusion, con responsabilidades familiares,
victimas del terrorismo y mujeres victimas de violencia de género u otras formas de violencia contra
las muijeres; la consolidacion de los «servicios garantizados» del Catalogo Comun de Servicios; la
inclusion de un programa comun para la transversalizacion de la igualdad de género en las politicas
activas de empleo; y la mejora de los mecanismos de evaluacion interna y externa.

En particular, se refuerza la intervenciéon personalizada para personas desempleadas mayo-
res de 45 anos beneficiarias de subsidios, con itinerarios ajustados a perfiles profesionales defi-
nidos, y con seguimiento a través de tutores/as de referencia. Igualmente, se avanza en la
configuracién de una planificacion plurianual con financiacion anticipada que permite ejecutar las
politicas activas sin demoras.

De esta manera, este Plan tiene como meta ser un referente de innovacion y eficacia en las
politicas activas de empleo, en combinacién con otras areas como la educacion, la inclusion
social, la participacion, la economia circular, o la economia del conocimiento. Igualmente, persi-
gue ofrecer respuestas integrales a las personas en su acceso al mercado de trabajo desde una
perspectiva de desarrollo sostenible y de busqueda de la excelencia en la gestion de los servi-
cios ofrecidos, con el objetivo de favorecer la integracion socio-econémica y el desarrollo perso-
nal y social de las personas.

2.6.
Plan Garantia Juvenil Plus 2021-2027 de trabajo digno
para las personas jovenes

B Res. 24-VI-2021 ¢ RD 1069/2021

El Consejo de Ministros aprobd el pasado 8 de junio el Plan de Garantia Juvenil Plus 2021-
2027 de trabajo digno para personas jovenes que servira de referencia para las entidades vincu-
ladas al Sistema Nacional de Garantia Juvenil en el mismo periodo. El Plan de Garantia Juvenil
Plus tiene como objetivo mejorar la cualificacion de las personas jovenes para que adquieran las
competencias profesionales y técnicas necesarias para acceder al mercado laboral.

Este Plan continta, por tanto, con la senda iniciada por el Plan de Garantia Juvenil original
manteniendo sus elementos caracteristicos, particularmente en materia de financiacion y princi-
pios basicos de gestion, e incorporando contenidos y principios nuevos destinados a incremen-
tar su efectividad y a reforzar el empleo y la formacion de calidad.

Garantia Juvenil Plus tiene como meta ser un referente de innovacion y eficacia en las politi-
cas activas de empleo juvenil en territorio nacional desde la combinacion y generacion de siner-
gias con otras areas y realidades como la educacion, la inclusion social, la participacion juvenil,
la economia circular, o la economia del conocimiento. Persigue, igualmente, ofrecer respuestas
integrales a las personas jovenes en su acceso al mercado de trabajo desde una perspectiva de
desarrollo sostenible y de busqueda de la excelencia en la gestion de los servicios ofrecidos;
todo ello con el objetivo de favorecer la integracion socioeconémica, asi como el desarrollo per-
sonal y social de las personas jévenes.

Por otra parte, la importancia de este Plan, no solo se deriva de lo sefialado anteriormente,
sino que, ademas, hay que destacar que este Plan es un documento programéatico que servira
de marco de referencia para la actuacion de las entidades vinculadas al Sistema Nacional de
Garantia Juvenil en el periodo 2021-2027.

Las acciones especificas del Plan se estructuran en seis ejes, que son los mismos establecidos
en la Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo prevista en el articulo 10.4 del texto refundido
de la Ley de Empleo, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre: Eje 1,
Orientacion; Eje 2, Formacion; Eje 3, Oportunidades de Empleo; Eje 4, Igualdad de Oportunidades
en el Acceso al Empleo; Eje 5, Emprendimiento, y Eje 6, Mejora del Marco Institucional. Asimismo,
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estos son los seis ejes que estructuran la cartera comun de servicios del sistema nacional de empleo
(Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera ComUn de Servicios del
Sistema Nacional de Empleo) y los programas comunes de empleo. De este modo, el sistema de
Garantia Juvenil Plus se integra dentro del disefio general de las politicas activas de empleo compar-
tiendo estructura y priorizando al colectivo de personas jovenes dentro del marco general del siste-
ma, con un enfoque centrado en las personas y en las empresas.

Las medidas del Plan tienen una vision individualizada de las personas a las que van dirigi-
das, lo que permite atender cualquiera de las necesidades que se presentan en funcion de su
perfil, nivel formativo y experiencia profesional. El perfilado es fundamental para construir y refor-
zar capacidades y habilidades dirigidas a mejorar la empleabilidad y a fomentar el desarrollo de
carreras profesionales satisfactorias. La necesaria individualizacion de las acciones, la diversidad
del colectivo y la necesidad de atender las particularidades de los grupos mas vulnerables expli-
ca que las acciones especificas se hayan desplegado en sesenta medidas que forman un entra-
mado sistematizado, exhaustivo y diversificado.

El plan se vertebra sobre los siguientes ejes:

— Orientacion: incluye medidas destinadas a que se consolide un sistema de orientacion cualificado,
que lleve a cabo un seguimiento personalizado y profesional, que acompare en el desarrollo de las
carreras profesionales de las personas y de 10s proyectos empresariales, promoviendo un empleo
estable y de calidad. Comprende las actuaciones de informacion, orientacion profesional, motiva-
cion, asesoramiento, diagnostico y determinacion del perfil profesional y de competencias, disefio
y gestion de la trayectoria individual de aprendizaje, busqueda de empleo, intermediacion laboral y,
en resumen, todas las actuaciones de apoyo a la insercion de las personas beneficiarias.

— Formacién: comprende las actuaciones de formacion en el trabajo, dirigidas al aprendizaje,
formacion, recualificacion o reciclaje profesional y de formacion dual y en alternancia con la
actividad laboral, que permitan a la persona beneficiaria adquirir competencias o mejorar su
experiencia profesional, para mejorar su cualificacion y facilitar su insercién laboral. Para lo-
grar este objetivo, se busca adaptar las acciones formativas a la realidad del mercado labo-
ral, lo que, unido a la necesidad de una transformacion del modelo productivo, requiere tener
en cuenta las diferentes necesidades e intereses de las personas jovenes, atendiendo a su
nivel formativo y con el fin de adecuarlo a los sectores con mas oferta de empleo.

— Oportunidades de empleo: comprende las actuaciones o actividades que tienen por obje-
to incentivar la contratacién, la creacién de empleo o el mantenimiento de los puestos de
trabajo, particularmente para aquellos colectivos que tienen mayor dificultad en el acceso o
permanencia en el empleo, con especial consideracion a la situacion de las personas con
discapacidad, personas en situacion de riesgo de exclusion social, personas con responsa-
bilidades familiares, y de las mujeres victimas de violencia de género.

— Igualdad de oportunidades en el acceso al empleo: comprende las acciones, actuacio-
nes o actividades dirigidas a promover la igualdad de oportunidades en el empleo, tanto en
el ambito de la igualdad de género, como en el ambito del principio de igualdad y no discri-
minacion por diferentes causas. Asimismo, se busca dar cumplimiento a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, principalmente los recogidos en los:

e ODS 5 («Igualdad de género») y, en concreto, en el cumplimiento de las metas:
5.1) Poner fin a todas las formas de discriminaciéon contra las mujeres.

5.2) Eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifias en los ambi-
tos publicos y privados.

5.4) Reconocer la importancia de los cuidados y fomentar la corresponsabilidad.

5.5) Asegurar la participacion plena y efectiva de mujeres y la igualdad de oportuni-
dades de liderazgo.

e ODS 8 («Trabajo decente y crecimiento econdmico»), y, en concreto, en el cumplimien-
to de la meta:
8.5) Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres
y los hombres, incluidas las personas jovenes y las personas con discapacidad, asi
como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.
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— Emprendimiento: comprende las medidas dirigidas a fomentar la iniciativa empresarial, el
trabajo autébnomo y la economia social, especialmente encaminadas a la dinamizacion e
impulso del desarrollo econdémico local, inclusivo y sostenible.

— Mejora del marco institucional: comprende las acciones, medidas y actuaciones que van
dirigidas a la mejora de la gestion, colaboracion, coordinacion y comunicacion dentro del
Sistema Nacional de Empleo y el impulso a su modernizacion. El contenido de este eje tiene
un caracter instrumental cuyo resultado se vera reflejado en una mayor eficacia en la conse-
cucion de los objetivos finalistas de activacion e insercion.

2.7.
Programa de orientacion profesional para el empleo
y el autoempleo

B RD 818/2021 e RD 1248/2024

Finalidad

Seran objeto del programa de orientacion profesional para el empleo y el autoempleo las
iniciativas para la realizacién de acciones de orientacion profesional para el empleo y asistencia
para el autoempleo, articuladas en itinerarios de insercion ocupacional personalizados y dirigidas
a mejorar las posibilidades de ocupacion de las personas demandantes de empleo y servicios
inscritas en los servicios publicos de empleo.

Tipo de acciones

Estas acciones podran ser especificamente de alguno de los siguientes tipos o de alguno
que resulte de la combinacion de entre ellos:

a) Acciones de informacion, orientacion y acompanamiento, incluidas las de prospeccion y
tutorizacion, por medio de las técnicas y métodos que se consideren mas adecuados
para situar a las personas demandantes de empleo y servicios en una mejor posicion
para la busqueda de empleo por cuenta ajena.

b) Acciones de informacion, orientacion y acompafamiento a grupos de personas deman-
dantes de empleo y servicios para promover el apoyo colectivo bien en la busqueda de
empleo por cuenta ajena, bien para el impulso de nuevos proyectos productivos en cual-
quiera de las formas juridicas empresariales disponibles, pudiendo en este caso acom-
pafarse de procesos de formacién basica para la creacion y gestion de empresas.

c) Acciones de informacién, orientacion y acompafamiento, por medio de las técnicas y
métodos que se consideren adecuados, para la identificacién de oportunidades de auto-
empleo y puesta en marcha de iniciativas empresariales.

Beneficiarios

Podran ser beneficiarios de las subvenciones:

a) Las entidades locales, incluidas sus corporaciones locales, los consejos comarcales,
supra-comarcales o entidades territoriales, asi como sus organismos autébnomos y enti-
dades con competencias en materia de politicas activas de empleo, desarrollo local y de
promocion de la ocupacion, dependientes o asimiladas a aquéllas, cuya titularidad co-
rresponda integramente a dichas entidades locales o sus corporaciones.
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b) Las entidades publicas o privadas sin animo de lucro con personalidad juridica propia, u
otros que puedan determinar los servicios publicos de empleo, con los requisitos que, en
Su caso, establezcan las normas o bases reguladoras de la subvencion.

Conceptos y Cuantias de las subvenciones

a) Financiacion de los costes salariales y de Seguridad Social por todos los conceptos derivados
de la contratacion del personal necesario para la ejecucion de las acciones de orientacion pro-
fesional para el empleo y el autoempleo, incluyendo el coste del personal que presta servicios
en la entidad beneficiaria, en cuyo caso se imputaran al programa las partes proporcionales del
tiempo efectivamente dedicado al proyecto, y aquellos otros que pudieran contratarse para tal
fin, en cuyo caso las cuantias por contrato y afo seran las siguientes:

1.° Para el personal coordinador: 39.900 euros.
2.° Para el personal técnico: 33.250 euros.
3.° Para el personal de apoyo: 26.600 euros.

b) Financiacion, en su caso, de otros costes en un importe equivalente, como maximo, al
25 por ciento de las cuantias mencionadas para los costes salariales y de seguridad
social anteriores, que podran incluir los siguientes conceptos:

1.° Gastos generales, materiales y técnicos que se generen en la ejecucion de las
acciones.

2.° Gastos que se originen por dietas y desplazamientos necesarios para el desarrollo
de las acciones.

3.° Formacion de las personas técnicas orientadoras.

4.° Disefio, desarrollo, y elaboracién de medios e instrumentos necesarios para la rea-
lizacion de las acciones siguiendo las pautas establecidas y aprobadas por los
servicios publicos de empleo competentes.

5.° Gastos derivados de la accesibilidad a la informacion y a la comunicacion en la forma-
cion, acompafiamiento y orientacion de las personas participantes con discapacidad.

6.° Seguros de accidentes para el alumnado.

7.° Otros gastos necesarios para la ejecucion de las acciones que determinen los ser-
vicios publicos de empleo.

2.8.
Programa de colaboracion para las actividades de prospeccion
empresarial e intermediacion laboral

W RD 818/2021 o RD 1248/2024

Finalidad

El programa de colaboracion publico-privada y publico-publica para las actividades de prospeccion
empresarial e intermediacion laboral tiene por objeto mejorar y potenciar los procesos de prospeccion
empresarial, captacion de ofertas e intermediacion laboral en el conjunto del Sistema Nacional de Empleo.

Tipo de acciones

La finalidad se pretende conseguir mediante la realizacion de los siguientes tipos de acciones o,
al menos, de alguno que resulte de la combinacion de entre ellos:
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a) Prospeccion e identificacion de las necesidades del tejido empresarial sobre cobertura
de puestos de trabajo, y de capacitacion y competencias de las personas trabajadoras.

b) Informacion y asesoramiento sobre contratos y medidas de apoyo a la activacion, la
contratacion y la insercion en las empresas.

c) Captacion de ofertas de empleo.

d) Preseleccion de candidatos iddneos entre las personas demandantes inscritas en las
oficinas de empleo.

e) En caso de déficit de perfiles en dichas oficinas, formacion a personas demandantes de
empleo y servicios en las competencias especificas requeridas para los puestos ofertados.

f) Casacion entre ofertas de trabajo y demandas de empleo.

Desarrollo

Los Servicios Publicos de Empleo competentes podran desarrollar las acciones de prospec-
cion empresarial e intermediacion laboral mediante gestion directa con sus medios propios, para
lo cual contaran con el refuerzo de la red de 3.000 personas técnicas responsables de la orien-
tacion y la prospeccion en el ambito del Sistema Nacional de Empleo.

Por alguna de las formas de gestion indirecta, dicha gestion se realizara con la colaboracion
de Agencias de colocacion, publicas o privadas, previstas en el articulo 43 de la Ley 3/20283,de
28 de febrero, de Empleo y que cumplan los requisitos establecidos en el Real Decreto
1796/2010, de 20 de diciembre, por el que se regulan las agencias de colocacion, asi como
aquellos otros que puedan determinar las administraciones publicas competentes. Ademas, los
Servicios Publicos de Empleo podran contar con entidades colaboradoras especializadas cuan-
do los programas estén dirigidos a colectivos con especiales dificultades de insercion laboral.

Subvenciones

El Servicio Publico de Empleo Estatal. Disposicion transitoria segunda de la Ley de Empleo:
«Hasta la entrada en funcionamiento efectivo de la Agencia Espafiola de Empleo, el actual Servicio
Publico de Empleo Estatal, O.A., asumira el gjercicio de las funciones recogidas en el articulo 22
de esta ley que se adecuen al contenido de las funciones encomendadas por el articulo 18 del
texto refundido de la Ley de Empleo, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de
octubre, por el articulo 2 del Real Decreto 1383/2008, de 1 de agosto, por el que se aprueba la
estructura organica y de participacion institucional del Servicio Publico de Empleo Estatal o por las
que le otorgue cualquier otra norma» disefiara con la participacion de las Comunidades Autbnomas
un modelo de colaboracion que tenga en cuenta los siguientes criterios:

a) Abono de un incentivo por cada insercion laboral conseguida por las agencias o entidades
colaboradoras de hasta 2.500 euros, graduandose en funcion de la edad, del tiempo de ins-
cripcion como demandantes de empleo y servicios y del colectivo al que pertenezcan las per-
sonas atendidas. Se considerara que la insercion laboral se ha conseguido cuando éstas sean
contratadas por una duracion igual o superior a 6 meses. Esta duracion se podra contratos
sucesivos cuando las personas insertadas pertenezcan a colectivos especialmente vulnerables.

La cuantia del incentivo indicada se reducira proporcionalmente cuando el contrato sea a
tiempo parcial, aplicandose para ello el coeficiente de parcialidad sefialado por la empresa al
dar de alta al trabajador en la Seguridad Social, sin que pueda tener una jornada inferior al
50 por ciento de la jornada a tiempo completo de una persona trabajadora comparable. Este
limite minimo de duracién de la jornada a tiempo parcial a los efectos de la concesion de
estos incentivos, no resultara de aplicacion en relacion con el colectivo de personas con
discapacidad como medida de adecuacion del empleo a sus capacidades.

b) Asimismo, cuando el programa integral incluya acciones de formacion para el empleo, el
maodulo econdmico aplicable por participante y hora seréa el que establezca la administra-
cion publica competente considerando los modulos econdmicos genéricos maximos

53




previstos en la normativa vigente de formacion en el trabajo, excepto para aquellas espe-
cialidades del Catalogo de Especialidades Formativas cuyos programas formativos reco-
jan modulos diferentes. La actividad formativa se financiara hasta un importe maximo de
960 euros por persona. Esta cuantia se elevara hasta 1.200 euros cuando el programa
incluya otras acciones de mejora de la ocupabilidad.

c) Este programa sera compatible con cualquier otra medida de incentivos a la contra-
tacién a empresas que contraten a personas desempleadas.

d) Cada insercion laboral conseguida en el marco de este programa se considerara colo-
cacioén gestionada por el Servicio Publico de Empleo competente, sin perjuicio de que el
éxito en la insercion compute también para la agencia o entidad colaboradora.

2.9.
Programa de proyectos integrales de empleo

Il RD 818/2021 O TES/1077/2023 o RD 1248/2024

Finalidad

Seran objeto de los proyectos integrales de empleo las acciones de mejora de la ocupabili-
dad de las personas destinatarias de los mismos para lograr su insercion laboral mediante itine-
rarios personalizados que comprendan acciones de informacion, orientacion, asistencia,
asesoramiento, formacion, practica laboral y, en su caso, movilidad geografica para la busqueda
de empleo y fortalecimiento de las habilidades sociales.

Personas destinatarias

El programa de proyectos integrales de empleo se dirigira preferentemente a personas des-
empleadas perceptoras de prestaciones, de manera que, con caracter general, al menos el 40
por ciento de las personas participantes en las acciones que configuren estos programas seran
perceptoras de prestaciones o subsidios por desempleo, asi como de la Renta Activa de
Insercion, del ingreso minimo vital o de otras ayudas similares que se establezcan por la
Administracién General del Estado o por las Comunidades Autbnomas. Dicho porcentaje sera
menor si el niUmero de personas beneficiarias de prestaciones, subsidios o ayudas similares,
inscritas como demandantes de empleo y servicios en el ambito de actuacion en el que se de-
sarrolle el programa, no alcanzase el citado porcentaje respecto del total de personas desem-
pleadas del mismo ambito de actuacion.

Para la preseleccion o seleccion de las personas participantes en los programas de proyec-
tos integrales de empleo se tendran en cuenta el criterio de adecuacion a las caracteristicas del
programa y la pertenencia a los colectivos prioritarios, sin perjuicio de aquellos otros que pudie-
ra establecer la administracion publica competente en funcion de sus objetivos de empleo

Gestion mediante la concesion de subvenciones

En el caso de gestion de este programa mediante la concesion de subvenciones, sus cuan-
tias se determinaran para cada proyecto integral de empleo en funcién del nimero de personas
a atender, hasta un importe maximo de referencia de 1.200 euros por persona atendida.

Estas subvenciones se destinaran a cubrir los siguientes gastos:

a) Los costes salariales por todos los conceptos del personal necesario para la ejecucion de
las acciones, incluyendo el coste del personal que presta servicios en la entidad beneficia-
ria, en cuyo caso se imputaran al programa las partes proporcionales del tiempo efectiva-
mente dedicado al proyecto, y aquellos otros que pudieran contratarse para tal fin.
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b) En su caso, otros gastos derivados del desarrollo de las acciones en un importe equiva-
lente, como maximo, al 25 por ciento de las cuantias relativas a los costes salariales.

C) Elcoste de las acciones de formacion para el empleo que se incluyan en el programa integral,
en cuyo caso el modulo econdmico aplicable por participante y hora sera el que establezca la
administracion publica competente considerando los mddulos econdmicos genéricos maxi-
mos previstos en la normativa vigente de formacion en el trabajo, excepto para aquellas espe-
cialidades del Catélogo de Especialidades Formativas cuyos programas formativos recojan
mddulos diferentes. La actividad formativa que se financie con cargo a la cuantia sefialada en
el primer parrafo de este apartado no podra superar un importe por persona de 960 euros.

Asimismo, para el caso de que el programa incluya acciones de prospeccion e intermedia-
cién laboral, se podra abonar a las entidades colaboradoras un incentivo por cada insercién
conseguida de hasta 2.500 euros, segun la graduacion que establezcan los Servicios Publicos
de Empleo en funcién de la edad, del tiempo de inscripcién como demandantes de empleo y
servicios y del colectivo al que pertenezcan las personas atendidas. Se considerara que la inser-
cion laboral se ha conseguido cuando éstas sean contratadas por una duracion igual o superior
a 6 meses. Esta duracion se podra alcanzar con la suma de varios contratos sucesivos cuando
las personas insertadas pertenezcan a colectivos especialmente vulnerables.

2.10.
Formacion en el trabajo de las personas trabajadoras desempleadas

(Ver capitulo 10. sobre Formacion en el trabajo).

2.11.
Programa de insercion sociolaboral para mujeres victimas de
violencia de géenero

Hl Ley 38/2003 o LO 1/2004 o Ley 43/2006 ¢ RD 1917/2008 ¢ RD 818/2021
e | ey 3/2023  RDLey 1/2023 o RD 1248/2024

Finalidad

Seran objeto del programa de inserciéon sociolaboral para mujeres victimas de violencia de
género, de conformidad con lo previsto en el Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, por
el que se aprueba el programa de insercion sociolaboral para mujeres victimas de violencia de
género, las acciones de politicas activas de empleo consistentes en itinerarios de insercion,
programas formativos, incentivos para la actividad por cuenta propia, para fomentar la contrata-
cion, para fomentar la movilidad, para compensar diferencias salariales y convenios de empresa
para favorecer la contratacion y su movilidad geografica, con el fin de facilitar la insercién socio-
laboral de mujeres victimas de violencia de género.

Medidas de actuacion

Con caréacter general, las mujeres victimas de violencia de género seran colectivo prioritario
en las acciones de politicas activas de empleo que desarrollen los servicios publicos de empleo.
En particular, se priorizara su participacion en los siguientes programas:

a) Programa de orientacion profesional para el empleo y el autoempleo.

b) Programa de colaboracién para las actividades de prospeccion empresarial e intermedia-
cion laboral.
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c) Programa de proyectos integrales de empleo.

d) Programas experienciales de empleo y formacion TandEM.

e) Otros programas publicos de empleo-formacion.

f) Programa de insercion laboral a través de obras o servicios de interés general y social.
g) Programas de integracion laboral de personas en riesgo o situacion de exclusion social.

Ademas del caracter prioritario de su participacion en los programas sefialados en el aparta-
do anterior, las mujeres victimas de violencia de género podran beneficiarse de las acciones y
ayudas previstas en los programas para el apoyo a la movilidad geogréfica, programa para la
igualdad entre hombres y mujeres, programa para el fomento del empleo autbnomo y programa
de apoyo a la creacién y al empleo en cooperativas y sociedades laborales regulados en el Real
Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, por el que se regulan los programas comunes de ac-
tivacion para el empleo del sistema nacional de Empleo.

LLas administraciones publicas competentes podran incrementar hasta un 10 por ciento las
cuantias de las subvenciones previstas en estos programas cuando las personas destinatarias o
beneficiarias de las mismas sean muijeres victimas de violencia de género.

En los supuestos en que las medidas de politicas activas de empleo consistan en incentivos
a la contratacion indefinida de personas inscritas como desempleadas en los servicios publicos
de empleo, su cuantia de referencia sera de 7.500 euros si la persona contratada es mujer victi-
ma de violencia de género.

En el caso de primera contratacidon por una persona auténoma, los servicios publicos de
empleo podran conceder una cuantia adicional de hasta 2.000 euros sobre la prevista de 7.500.

Los servicios publicos de empleo y, en su caso, las entidades que colaboren con los mismos
en materia de orientacion e intermediacion laboral informaran a las mujeres victimas de violencia
de género de las medidas de politicas activas de empleo de las que pueden beneficiarse y difun-
diran entre las empresas los incentivos a los que pueden acceder por su contratacion, a fin de
favorecer la casacion de la oferta y demanda de empleo para este colectivo.

Asimismo, los servicios publicos de empleo proporcionaran formacion especifica a las per-
sonas empleadas en sus respectivas organizaciones que realicen funciones de orientacion e
informacion laboral a mujeres victimas de violencia de género (El Real Decreto 1917/2008, de 21
de noviembre, por el que se aprueba el programa de insercion sociolaboral para mujeres victi-
mas de violencia de género se remite al art. 2.4. de la Ley 46/2006 de 29 de diciembre, pero esta
derogado. Resulta de aplicacion lo dispuesto en el Real Decreto Ley 1/2023, de 10 enero).

— Incentivos para las empresas que contraten a mujeres victimas de violencia de género. Los em-
pleadores que contraten indefinidamente a mujeres victimas de violencia de género tendran de-
recho, desde la fecha de celebracion del contrato, a una bonificacion mensual de la cuota
empresarial a la Seguridad Social de 125 euros/mes (1.500 euros/afno), durante cuatro afios dara
derecho a una bonificacién en la cotizacion, en los términos establecidos en el articulo 10 del Real
Decreto Ley 1/2023, de 10 de enero, de medidas urgentes en materia de incentivos a la contra-
tacion laboral y mejora de la proteccion social de las personas artistas; de 128 euros/mes duran-
te cuatro afos; segun lo dispuesto en el articulo 16 del citado Real Decreto Ley.

En el caso de que se celebren contratos de duracion determinada, tendran derecho a una
bonificacion en la cotizacion, en los términos establecidos en el articulo 10 del mismo Real
Decreto Ley, de 366 euros/mes durante el periodo en el que se superpongan el contrato de
sustitucion y la respectiva prestacion o, en su caso, situacion de incapacidad temporal; se-
gun lo dispuesto en el articulo 17 del Real Decreto Ley 1/2023, de 10 de enero.

En ambos casos, no sera necesario la inscripcion de las victimas de violencia de género
como demandantes de empleo, para la aplicacion de las bonificaciones (articulo 9 Real De-
creto 1917/2008, de 21 de noviembre, por €l que se aprueba el programa de insercion so-
ciolaboral para mujeres victimas de violencia de género).

— Incentivos para facilitar la movilidad geogréfica de las mujeres. Aqui resulta de aplicacion lo
dispuesto en el Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el
programa de insercion sociolaboral para mujeres victimas de violencia de género. Las muje-
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res que, COMo consecuencia de su contratacion, tengan que trasladar su residencia habitual,
podran recibir las siguientes subvenciones:

a) Gastos de desplazamiento. Destinados a cubrir los gastos de desplazamiento de la be-
neficiaria, asi como los de sus familiares a su cargo que convivan con ella.

b) Gastos de transporte de mobiliario y enseres. En la cuantia del coste de dicho traslado, hasta
un maximo de 4 veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples mensual vigente.

c) Gastos de alojamiento. Incluido el alquiler o adquisicion de vivienda u otros gastos de
hospedaje, de la beneficiaria y de los familiares a su cargo que convivan con ella, duran-
te los doce primeros meses de vigencia del contrato, con una cuantia maxima de 10
veces el IPREM mensual vigente.

d) Gastos de guarderia y de atencion a personas dependientes. Estas subvenciones se
destinaran a cubrir gastos por asistencia a guarderias o centros de ensefianza durante el
primer ciclo de educacioén infantil de los hijos de la beneficiaria que dependan econémi-
camente de la misma o por atencién de las personas dependientes a su cargo, genera-
dos durante los doce primeros meses de vigencia del contrato. La cuantia maxima de la
ayuda sera de cuatro veces el IPREM mensual vigente.

Se considerara que existe movilidad geogréfica cuando, como consecuencia de la contrata-
cion, se produzca un traslado efectivo de la residencia habitual de la trabajadora a una localidad
de destino que se encuentre a mas de 50 kildmetros de la localidad de ori