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Presentacion

Desde 2013, con la publicacion de la primera Carta
de Servicios, el Servicio Publico de Empleo Estatal,
ha estado comprometido con la mejora continua
de sus servicios.

Este compromiso se ha manifestado en los ultimos
afios en el proceso de modernizacién de la
gestién que, unido a las mejoras resultantes

de los diagnosticos efectuados en todas las
dependencias periféricas a través de los modelos
de gestion de calidad EFQM y EVAM, ha
permitido alcanzar logros evidentes dirigidos a la
ciudadania: la prestacion de los servicios a través
de canales alternativos, electronico y telefénico,

la organizacion de la afluencia de las personas
usuarias a las oficinas a través del sistema de cita
previay distrito Unico; y la mejora de los procesos
y medios informaticos que han aportado agilidad
y rapidez a la gestién y han hecho posible
afrontar una demanda de servicios con unos
recursos humanos y materiales insuficientes,
obteniendo a su vez mejores resultados.
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Los compromisos de calidad recogidos en las
Carta de Servicios han tenido un fiel reflejo en
nuestros objetivos estratégicos y operativos, de
modo que se ha convertido en un importante
instrumento de gestidn interna y motor para
nuestra mejora continua.

Cumpliendo lo dispuesto en el Real Decreto
951/2005 de 29 de julio, por el que se establece el
marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado, es momento
de actualizar la Carta de Servicios del SEPE
para el periodo 2025-2026, revisando nuestros
compromisos y contenidos para su adecuacion
a la realidad actual de nuestro organismo.

Gerardo Guriérrez Ardoy
Director General del Servicio
Publico de Empleo Estatal
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01. Organizacion y estructura
del Servicio Publico de
Empleo Estatal

El Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) es del Sistema Nacional de Empleo, y su estructura
un organismo autbnomo adscrito, actualmente, se regula en el Real Decreto 1383/2008, de 2

al Ministerio de Trabajo y Economia Social. Se de agosto, por el que se aprueba la estructura
constituye y define como tal en el Real Decreto organicay de participacion institucional del
Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el Servicio Publico de Empleo Estatal. Por tanto, el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de SEPE, que asume las funciones del extinto Instituto
Empleo que lo reconoce como integrante, junto Nacional de Empleo (INEM) desde 2003, forma

a los Servicios Publicos de Empleo Autonémicos, parte del Sistema Nacional de Empleo (SNE).

Sistema Nacional de Empleo

SERVICIO PUBLICO Servicios publicos
DE EMPLEO ESTATAL
de empleo de las

Comunidades
SEPE Auténomas

LEh
Oficinas de H Oficinas

prestaciones de empleo
El SNE es el conjunto de estructuras realidades territoriales. Sus pilares basicos son,
administrativas, recursos materiales y humanos, por tanto, el Servicio Publico de Empleo Estatal
estrategias, planes, programas e informacién (SEPE) y los servicios publicos de Empleo de las
necesarios estructuras, medidas y acciones diferentes comunidades auténomas, aunque en el
necesarias para promovery desarrollar la seno del Sistema Nacional de Empleo, se pretende
politica de empleo, cuya ejecucién se configura reforzar la coordinacién entre todos los agentes

descentralizada y ajustada a las diferentes que intervienen en el mercado de trabajo.
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El Servicio Publico de Empleo Estatal es competente
para gestionar las prestaciones por desempleo,

asi como para desarrollar, ordenar y hacer el
seguimiento de los programas y medidas de las
politicas de empleo y coordinar la red territorial.

Por otro lado, los Servicios de Empleo
Autonémicos son competentes para gestionar la
atencion a personas desempleadas u ocupadasy a
las empresas.

La red se completa con un amplio conjunto de
instituciones y entidades que colaboran con los
Servicios Publicos de Empleo en la prestacion

de los servicios de politicas de activacion para

el empleo, tales como agencias de colocacion,
centros y entidades de formacion, corporaciones
locales, organizaciones empresariales y sindicales,
organizaciones sin &nimo de lucro y otras entidades
colaboradoras. Los diversos programas de empleo
y de formacion que promueve y coordina el
Servicio Publico de Empleo Estatal, se gestionan
mayoritariamente a través de las comunidades
auténomas con la implicacion de diversas
instituciones y entidades.

La planificacion y coordinacion del Sistema Nacional
de Empleo (SNE) se llevara a cabo principalmente a
través de los siguientes instrumentos:

o La Estrategia Espafiola de Apoyo Activo para
el Empleo 2025-2028 (en proceso de
elaboracion participativa con las CC.AA.y
los agentes sociales).

e Los Planes Anuales para el Fomento del
Empleo Digno.

« El Sistema Publico Integrado de Informacion de
los Servicios Publicos de Empleo.
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Mision

Contribuir al desarrollo de la politica de empleo,
gestionar el sistema de proteccién por desempleo

y garantizar la informacion sobre el mercado de
trabajo para conseguir la inserciéon y permanencia
en el mercado laboral de las personas trabajadoras
y la mejora del capital humano de las empresas, con
la colaboracion de los servicios publicos de empleo
autondmicos y demas agentes del ambito laboral.

L o r
Vision
Alcanzar la excelencia en la gestidon de nuestros
servicios a la ciudadania, aprovechando las nuevas
tecnologias, y liderar la contribucion del Sistema

Nacional de Empleo al incremento de la calidad
del mercado de trabajo.

Valores

Para cumplir con los servicios encomendados y
lograr alcanzar nuestra vision como organismo
excelente y de referencia en la prestacion de dichos
servicios, nos regimos por los siguientes principios:
- Cultura de servicio a la ciudadania

- Capacidad innovadora

- Transparencia

- Colaboracién con los demas agentes

del mercado laboral

- Compromiso con el personal de
la organizacién

- Calidad en la gestion



SERVICIO PUBLICO SEPE
DE EMPLEO ESTATAL

Funciones
Nuestras principales funciones son:

e Planificar e impulsar propuestas de politicas
de empleo centradas en las necesidades de
las personas y de las empresas: orientacion
para el empleo personalizada, integral e
inclusiva mediante itinerarios individuales y
personalizados, formacion en el trabajo en
el ambito laboral, programas de fomento y
apoyo activo al empleo, etc.

e Gestionar y controlar las prestaciones por
desempleo, haciendo efectivo el derecho de
las personas desempleadas a proteccion.

e Realizar investigaciones, estudios y analisis,
de dmbito estatal y provincial, sobre la
situacién del mercado de trabajoy las
medidas para mejorarlo.

El desempefio de estas funciones tiene como
finalidad garantizar la prestacion de un servicio
proactivo y dinamico, capaz de anticiparse y
adaptarse a las nuevas necesidades.

Estructura territorial
y organica

El SEPE cuenta con una estructura organizativa
que incluye:

e Servicios Centrales.

e Una red territorial integrada por:
- 17 Coordinaciones Territoriales.
- 52 Direcciones Provinciales.

- Una amplia red de oficinas de empleo
y/o prestaciones, distribuidas por las 50
provincias y Ceuta y Melilla. Estas oficinas,
compartidas con los servicios publicos de
empleo autondmicos, gestionan de forma
presencial las prestaciones por desempleo.
En el caso de Ceuta y Melilla, las oficinas del
SEPE también se encargan de los servicios
y programas de apoyo activo al empleoy

formacion en el trabajo en el ambito laboral.
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Comisiones
Ejecutivas
( Territoriales

Coordinaciones
Territoriales (17)
y Direcciones
Provinciales (52)
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Subdireccién
/— General de Recursos
y Organizacion

N
Subdireccién General
de Relaciones
Institucionales y
Asistencia Juridica

Subdireccién General
Oficinas de de Gestion Financiera

Prestaciones

Subdireccién General

Direccion
General
| Consejo
General
Comision
. Ejecutiva
Central

Segun el Real Decreto 1383/2008, de 1 de agosto,
por el que se aprueba la estructura organicay

de participacién institucional del Servicio Publico
de Empleo Estatal, los 6rganos de participacion
institucional son:

¢ El Consejo General. Se compone de 24
miembros, con representacion paritaria de
la Administracion Publica, las organizaciones
empresariales y sindicales que ostenten
representacion institucional ante organismos
de caracter estatal

¢ La Comision Ejecutiva Central. Se compone
de 12 miembros, con representacion paritaria
de la Administracion General del Estado, las
organizaciones empresariales y sindicales que
forman parte del Consejo General.

de Tecnologias de
la Informacién
y Comunicaciones

Subdireccién General
de Estadistica
e Informacioén

Subdireccién General
de Prestaciones
por Desempleo

Subdireccién General
L de Politicas Activas
de Empleo

e Las Comisiones Ejecutivas Territoriales.
De ambito autonémico, son los érganos
territoriales de participacion institucional
en el Servicio Publico de Empleo Estatal.
Se componen de 18 miembros, con
representacion paritaria del Servicio Publico
de Empleo Estatal, las organizaciones
empresariales y sindicales mas
representativas en el ambito estatal.
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02. Servicios que prestamos

Informacion

- Informacion general y asistencia personalizada
sobre los requisitos para la obtencién de
prestaciones y subsidios por desempleo.

Ademaés, en formato electrénico, se informa sobre:

- Ofertas laborales publicas y privadas
(www.empleate.gob.es).

- Medidas de formacion en el trabajo en
el ambito laboral y otras medidas para la
adquisicion de competencias profesionales.

- Incentivos y medios disponibles para el
fomento de la contratacion y ayudas a las
iniciativas emprendedoras.

- Otras relacionadas con las funciones propias
del SEPE (www.sepe.es).

- Informacién sobre el mercado laboral europeo
y las condiciones de vida y trabajo en otros
paises como Oficina Nacional de Coordinacién
de la red europea EURES

- Informacién relacionada con las funciones
propias de red de Centros de Orientacion,
Emprendimiento, Acompafiamiento e
Innovacion para el Empleo (Red COE).

- Informacion institucional: estadisticas sobre
movimiento laboral registrado, contrataciény
prestaciones por desempleo e informacioén sobre
la situacién y tendencias del mercado de trabajo,

elaborada por el Observatorio de las Ocupaciones.

Gestion

En funcion del colectivo al que se dirigen
podemos distinguir:

Servicios para la ciudadania

- Tramitar y pagar:
- Prestaciones por desempleo contributivas.
- Subsidios por desempleo.

- Subsidio por desempleo agrario y Renta
Agraria (Andalucia y Extremadura).

- Tramitar y abonar el importe acumulado de la
prestacion por desempleo: abono acumulado y
anticipado de la prestacion contributiva para el
retorno al pais de origen (APRE).

- Facilitar la transicion al Ingreso Minimo Vital de
las personas que agotan prestaciones del nivel
asistencial (desde diciembre de 2024).

- Inscripcion en ofertas de empleo y facilitar la bus-
queda de ofertas de empleo y la inclusion de curri-
culum vitae para favorecer la movilidad territorial,
a través del Portal Unico de Empleo, "Empléate" y
del espacio Red EURES en nuestra web.

- Expedir certificados de percepcién
de prestaciones.

-> Obtencién del registro CL@VE para
identificacion y firma electrénica en tramites
con la Administracién en las oficinas de
prestaciones del SEPE, direcciones provinciales
y servicios centrales.

-> Apoyo telefénico para la gestion de los
servicios electrénicos.

- Facilitar el transito a la prestacién de Ingreso
Minimo Vital (IMV) para quienes agotan el
subsidio por desempleo: servicio que se presta
mediante atencion presencial a quienes se les
hubiera comunicado que estén en el Ultimo
trimestre de percepcion del subsidio.


https://www.empleate.gob.es/empleo/#/
http://www.sepe.es/
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Servicios para personas
emprendedoras

-> Tramitar y pagar el importe acumulado de la
prestacion por desempleo: capitalizacion (o pago
Unico) para el fomento del empleo auténomo.

Servicios para personas jovenes

- Inscripcion en el Registro del Sistema Nacional
de Garantia Juvenil.

> Servicio de informacién y apoyo telefénico.

Servicios para las empresas

- Inscribir entidades de formacién para la
imparticion de acciones formativas en el ambito
de gestion del SEPE.

- Informacién general sobre las agencias de
colocacion, asi como la gestion de la actividad
que realizan las agencias que operan en todo
el Estado.

-> Ofrecer un espacio libre y gratuito para publicar
sus ofertas de empleo, asi como la busqueda
de profesionales a través del Portal Unico de
Empleo, www.empleate.gob.es

- Facilitar la contratacion de personas
trabajadoras extracomunitarias utilizando el
Catalogo de Ocupaciones de Dificil Cobertura.

-> Registrar contratos de Trabajadores/as
Auténomos/as Econdmicamente Dependientes
(TAED).

- Facilitar la comunicacién por via electrénica de
la contratacion laboral a través de la aplicacion
Contrat@ que da soporte a empresas para
cumplir sus obligaciones, solicitar el alta'y
modificaciones y adjuntar documentacion a
través de dicha aplicacion.
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- Facilitar la comunicacién por via electrénica de
los certificados de empresa y comunicacion
de periodos de actividad de las personas
trabajadoras fijas discontinuas o personas
afectadas por una suspension de contrato
o reduccion de jornada mediante un
procedimiento de regulacion de empleo a través
de la aplicacion Certific@2, que da soporte a las
empresas para cumplir sus obligaciones.

—> Autorizar a empresas con mas de 50 personas
trabajadoras, mediante declaraciones de excep-
cionalidad, la adopcion de medidas alternativas
al cumplimiento de la cuota de reserva del 2% a
favor de personas con discapacidad, cuando la
empresa disponga de centros de trabajo en mas
de una comunidad auténomay cuya plantilla no
alcance el 85% del total de la plantilla en una sola
comunidad auténoma. Efectuar la revision del
cumplimiento de las medidas alternativas a cuota
autorizadas, a través de memorias anuales en los
siguientes tres afos.

- Gestionar la formacion de ambito nacional para
personas trabajadoras en colaboracion con
la Fundacion Estatal para la Formacién en el
Empleo (Fundae) y efectuar el seguimiento de
sus resultados y su calidad.

- Recibir y gestionar la documentacion para
la aportaciéon al Tesoro por empresas
con beneficios que despiden a personas
trabajadoras mayores de 50 afios a través de
Certific@2 (desde noviembre 2024).

- Facilitar la comunicacién por via electrénica
de la documentacion precisa para iniciar el
procedimiento de aportaciones econémicas por
despidos que afecten a personas trabajadoras
de cincuenta o mas afios en empresas con
beneficios. (D.A. 16 Ley 27/2011, de 1 de
agosto, sobre actualizacion, adecuaciény
modernizacion del sistema de Seguridad Social.)


https://www.empleate.gob.es/empleo/#/
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Servicios para las administraciones
publicas y entidades sin animo de lucro

-> Registrar y dar difusion a las administraciones
publicas y entidades sin animo de lucro que,
tras solicitar ser miembros o socios de EURES
Espafia, hayan sido autorizadas por el Servicio
Publico de Empleo donde tengan su sede social.

-> Conceder subvenciones en el ambito de la
colaboracion con érganos de la Administracién
del Estado e instituciones sin animo de lucro
que contraten a personas desempleadas para
realizar obras y servicios de interés general
y social.

-> Gestionar la concesién de subvenciones
a Corporaciones Locales del Programa de
Fomento del Empleo Agrario.

-> Gestionar, en el ambito del SEPE, la concesién
de subvenciones para la puesta en marcha
de los programas experienciales TAndEM
de formacion en alternancia con el empleo,
dirigidos a mejorar las posibilidades de
insercion de las personas desempleadas que
participen en ellos a través de su cualificacion
en alternancia con la contratacién laboral.

-> Gestionar, en el ambito del SEPE, la concesién
de subvenciones para la ejecucién de proyectos
dirigidos a la mejora de la empleabilidad

y la insercién laboral de personas jévenes
desempleadas menores de 30 afios, ya

sea mediante su contratacién para tener

una primera experiencia profesional en las
administraciones publicas, o bien mediante su
contratacion, tanto en el sector publico como
en el privado, en proyectos que contribuyan

a incrementar la competitividad de la
investigacion y la innovacion.

- Gestionar las acciones formativas vinculadas

al Catalogo de Especialidades Formativas

(no dirigidas a la obtencion de certificados
profesionales) en iniciativas de oferta formativa,
formacion programada por las empresas,
formacion en alternancia, formacion con
compromiso de contratacién, formacién dirigida
a personal militar de tropa y marineria, asi como
a personas en situacion de privacion de libertad.

-> Realizar el seguimiento de las actuaciones

desarrolladas por las entidades beneficiarias de
programas de empleo competencia del SEPE.

- Mantener una base de datos generaday

compartida por todos los servicios publicos de
empleo para la formacién e intermediacién laboral.

-> Obtencion de certificados de percepcion

de prestaciones.
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- Coordinar los Centros de Orientacion,
Emprendimiento, Acompafiamiento e
Innovacién para el Empleo (Centros COE) y
fomentar la colaboracién entre ellos.

- Como Oficina Nacional de Coordinaciéon de la
red europea EURES, proporcionar informacion
sobre el mercado laboral europeo y las
condiciones de vida y trabajo en otros paises.

En las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla
prestamos también los servicios relacionados
con el empleo y la formacion ya que, en estas
ciudades, no esta transferida la gestion de las
politicas activas de empleo. Son los siguientes:

e Inscripciones de las personas demandantes
de empleo.

e Orientacion para el empleo personalizada,
integral e inclusiva: disefio y elaboracion
de itinerarios personalizados de empleo y
orientacion sobre el empleo y el autoempleo.

e Intermediacion laboral: gestién de las
demandas y ofertas de empleo, tanto en
Espafia como en el resto de paises europeosy
gestidn de centros de trabajo de agencias de
colocacion con un centro en Ceuta y Melilla.

e Formacion:

- Ofrecer acciones formativas no vinculadas
a la obtencion de certificados profesionales.

- Gestionar la formacion en alternancia
con el empleo a través de programas
experienciales TandEM.

- Inscribir centros de formacion y gestionar
los procesos de inscripcion de los Centros
y Entidades de Formacion en el Registro
Estatal de Centros y Entidades de Formacion.

-> Realizar la gestion de las solicitudes de
Autorizacion de la Actividad Formativa de los
contratos para la formacién y el aprendizaje,
asi como el control y seguimiento de la
formacién de los mismos, y expedicion de los
certificados y diplomas correspondientes.
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e Promocioén del Empleo

-> Gestionar proyectos dirigidos a la mejora
de la empleabilidad y la insercion laboral
de personas jovenes desempleadas
menores de 30 afos.

- Informar y gestionar las ayudas y
subvenciones para fomentar el empleo de
las personas con discapacidad, incluidos los
enclaves laborales y las ayudas al empleo
estable, asi como la integracion laboral en
centros especiales de empleo.

-> Autorizar a empresas con mas de 50
personas trabajadoras, mediante
declaraciones de excepcionalidad, la
adopcién de medidas alternativas al
cumplimiento de la cuota de reserva del
2% en favor de personas con discapacidad.

-> Informar y gestionar las subvenciones para
el fomento de la contratacion de personas
desempleadas por corporaciones locales,
organismos publicos y entidades sin animo
de lucro.

-> Gestionar las subvenciones a cuotas
de la Seguridad Social derivadas de la
capitalizacion de las prestaciones por
desempleo.

¢ Servicios a las empresas

- Asesoramiento a las empresas sobre
modalidades de contratacioén laboral,
incentivos a la contratacion, iniciativas
de formacion en el trabajo, programas
y medidas de apoyo activo al empleo,
cuota de reserva a favor de personas
con discapacidad.

> Informacién sobre la Red EURES.

> Sensibilizacién en materia de igualdad
entre mujeres y hombres.

> Informaciéon y apoyo cualificado para el
Emprendimiento y Economia Social.
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Canales de prestacion
de los servicios

Presencial

En las oficinas de prestaciones atendemos tus
solicitudes de informacion y reconocimiento de
prestaciones por desempleo.

Sélo en las oficinas de Ceuta y Melilla se

prestan, ademas, los servicios relacionados

con la orientacion, la intermediacion laboral, la
formacion profesional para el empleo y otras
politicas activas de empleo, ya que en el resto del
territorio espafiol esta informacion se ofrece en
las oficinas de los servicios publicos de empleo
de las Comunidades Auténomas, con los que se
comparte el espacio fisico de las oficinas.

La atencion presencial en nuestras oficinas de
prestaciones requiere cita previa, que puedes
solicitar online a través de nuestra web o llamando
por teléfono.

Telefénico

El servicio telefonico se presta a través del nimero
especifico de cita previa y del 060.

Servicio de Cita Previa 91 926 79 70.

Servicios de Atencién a Ciudadaniay
Empresas: 060.

e Localizar oficinas.

« Solicitar certificados de percepcién
de prestaciones.

e Servicio de prestaciones por desempleo:
informacion general, informacion particular
sobre prestaciones por desempleo, solicitud
de reanudacion y compatibilidad de prestacién
contributiva, cambio de domiciliacién bancaria
y comunicacién de baja de la prestacion y de
salidas al extranjero.
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Ayuda para navegar o realizar tramites en las
webs: www.sepe.es, Sede electronica del SEPE y
portal Empléate.

Electrénico
A través de nuestra Sede electronica
(https://sede.sepe.gob.es) pueden realizarse
los siguientes tramites:

A- Personas

Proteccion por desempleo

- Realizar la solicitud y el reconocimiento de la
prestacion contributiva.

- Solicitar la prestacion contributiva y
subsidios por desempleo.

- Solicitar la capitalizacion de la prestacion
por desempleo.

- Obtener certificados de prestaciones.

- Solicitar cita previa para recibir atencién en
las oficinas del SEPE.

- Consultar datos y recibos de las prestaciones.



https://www.sepe.es/HomeSepe/es/
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/es/

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL | SEPE
- Hacer una simulaciéon del célculo de

las prestaciones.

- Realizar la prorroga del subsidio
por desempleo.

- Realizar la declaracién anual de rentas (para
el subsidio de mayores de 52 afios).

- Modificar los datos bancarios.
- Comunicar las variaciones de datos

personales y rentas y de miembros de la
unidad familiar.

- Dar de baja las prestaciones por desempleo.

- Realizar el desistimiento de solicitudes
presentada.

- Realizar la verificacién de los documentos
electrénicos.

Enlace directo: https://sede.sepe.gob.es/
portalSede/procedimientos-y-servicios/
personas/proteccion-por desempleo.html

Empleo
- Busqueda de empleo.

- Tramites de la demanda de empleo (solo para
Ceuta y Melilla).

- Solicitud de concesién de subvenciones
para el establecimiento de trabajadores/
as auténomos/as (solo para utilizar por los/
as trabajadores/as empleadores/as de las
ciudades auténomas de Ceuta y Melilla) .

- Ofertas de empleo de los servicios publicos
de empleo.

Enlace directo: https://sede.sepe.gob.es/
portalSede/procedimientos-y-servicios/
empresas/empleo.html
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Contratos

- Consulta de datos de contratos de un/a
trabajador/a.

- Registro de contratos de trabajadores/as
auténomos/as econdmicamente dependientes
(TAED).

Formacion

- Buscador de cursos, certificados,
especialidades y centros.

- Cuestionario de calidad.

- Buscador de centros autorizados para
contratos de formacion y aprendizaje.

Recursos
- Recursos de alzada.
- Recursos extraordinarios de revision.

Informacion sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcién

- Sistema Interno de Informacion: en
cumplimiento de la normativa aprobada (Ley
reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion) se incluye el acceso a un
canal que, siempre protegiendo a las personas
informantes, permite la recepcion e investigacion
de los hechos relatados para, en su caso, reparar
lo antes posible los dafios ocasionados.

Enlace directo: https://canal-etico.online/app/
sessions/comunicar?empresa=sepe

Otros tramites y procedimientos
- Quejas y sugerencias.

- Consultas.


https://sede.sepe.gob.es/portalSede/procedimientos-y-servicios/personas/proteccion-por desempleo.html
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/procedimientos-y-servicios/personas/proteccion-por desempleo.html
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/procedimientos-y-servicios/personas/proteccion-por desempleo.html
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/procedimientos-y-servicios/empresas/empleo.html
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/procedimientos-y-servicios/empresas/empleo.html
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/procedimientos-y-servicios/empresas/empleo.html
https://canal-etico.online/app/sessions/comunicar?empresa=sepe
https://canal-etico.online/app/sessions/comunicar?empresa=sepe
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B- Empresas - Solicitud colectiva de prestaciones derivadas
de ERTE a consecuencia de la DANA de
Contratos octubre de 2024.
- Comunicacion de contratos laborales. Formacién para el empleo
- Registro de contratos de trabajadores/s - Declaracion responsable de inscripcion de
auténomos/as econdmicamente entidades de formacion en la modalidad
dependientes (TAED). Registro electrénico. de teleformacién.
- Solicitud telemaética (Contrat@). - Modificacién de la inscripcion de entidades de
Registro electrénico. formacién en la modalidad de teleformacion.
Proteccion desempleo -Certific@2 - Consulta de los tramites presentados en la
modalidad de teleformacién.
- Certific@2:
- Acceso a entidades colaboradoras en la
Gestion y pago de prestaciones modalidad de teleformacién.

- Comunicaciéon ri ivi .
Comunicacion de periodos de actividad Tramitacion electrénica FUNDAE/SEPE
Registro electronico.
- Envio de documentacion.

- Comunicacion de certificados de empresa.

Registro electrénico. - Declaracion responsable para la inscripcién
de entidades de formacion para impartir
- Comunicacién de altas iniciales por formacion distinta de las especialidades
expedientes de regulaciéon de empleo previstas en el Catalogo de Especialidades.

por empleadores y empleadoras.
Registro electronico.

- Consulta de certificados de empresa por el
empresario o la empresaria.

Control de la actividad

- Transmisién previa de datos sobre despidos
colectivos, suspension de la relacién laboral
y reduccioén de jornada, prevista en la Orden
ESS/982/2013.

- Alegaciones: ERES con beneficios.

- Solicitud colectiva de prestaciones derivadas
de ERTE consecuencia del COVID-19.

- Solicitud colectiva fijos discontinuos
desafectados de ERTE-COVID-19 (art. 9.1. Real
Decreto-ley 30/2020).
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Empleo

- Solicitud de calificacion de proyectos y
empresas como |+E. Registro electrénico (solo
Ceuta y Melilla).

Solicitud de concesién de subvenciones para
la contratacion indefinida de personas con
discapacidad. Registro electrénico. (S6lo para
utilizar por los/as empleadores/as de Ceuta
y Melilla).

Solicitud de concesién de subvenciones para
la creacion y mantenimiento de puestos de
trabajo para personas con discapacidad en
Centros Especiales de Empleo y de calificacion
y registro de los mismos. Registro electrénico
(Sélo para utilizar por los/as empleadores/as
de Ceuta y Melilla).

Solicitud de declaracion de excepcionalidad y
autorizacién para la aplicacién de las medidas
alternativas en orden al cumplimiento

de la obligacién de reserva de empleo

a favor de personas con discapacidad.
Registro electronico. (Sélo para utilizar por
empleadores/as con centros de trabajo en
mas de una comunidad autbnoma, siempre
que la plantilla del conjunto de centros de una
comunidad auténoma no supere el 85% del
total de la plantilla de la empresa, en cuyo caso

se presentaria en dicha comunidad auténoma).

- Justificacién de medidas alternativas
efectuadas anualmente por las empresas con
declaracion de excepcionalidad estimada.

- Solicitudes de corporaciones locales al
Programa de Fomento de Empleo Agrario
(PFEA).

Agencias de colocacién

- Declaracion responsable para operar como
agencia de colocacion en el ambito estatal, en
Ceuta o Melilla.
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Otros tramites y procedimientos
- Quejas y sugerencias. Registro electrénico.
- Recursos de alzada. Registro electrénico.

- Recursos extraordinarios de revisidn. Registro
electronico.

Los requerimientos técnicos para poder utilizar
los servicios que se prestan a través de nuestra
Sede electrénica (https://sede.sepe.gob.es) son:

* Sistema Operativo: Windows 10.

* Navegadores soportados: Google
Chrome actualizado.

« Visualizador de archivos: Adobe
Acrobat Reader.

* Version de Java: Java 7 update 79 CPU.

A su vez, para realizar tramites administrativos
es necesario:

* Acceder a través de Cl@ve permanente
(www.clave.gob.es) oo certificado digital,
proporcionado por una entidad reconocida, o
DNI electronico.

Si el tramite requiere operaciones de firma
con Certificado Digital o DNI Electrénico sera
necesario utilizar la Aplicacion AutoFirma

(http://firmaelectronica.gob.es/Home/
Descargas.html)

Esta informacion se encuentra
permanentemente actualizada en nuestra
Sede Electronica.


https://sede.sepe.gob.es/
http://www.clave.gob.es/
http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
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03. Derechos de la
ciudadania en relacion

con el SEPE

La ciudadania ostenta los derechos reconocidos
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Entre ellos, destacamos que los ciudadanos
y las ciudadanas en sus relaciones con el SEPE
tienen derecho:

¢ A que se dicte resolucién sobre la solicitud de
prestaciones o subsidios por desempleo en el
plazo de los 15 dias siguientes a la presentacion
de la solicitud completa.

¢ A obtener informacién y orientacion acerca de
los requisitos que las disposiciones vigentes
impongan en nuestro ambito competencial.

A conocer, en cualquier momento, el estado
de la tramitacién de los procedimientos en los
gue sean parte interesada, y obtener copias de
documentos contenidos en ellos.

¢ Al acceso a la informacion publica, archivos 'y
registros, de acuerdo con lo previsto en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno
y el resto del ordenamiento Juridico.

¢ A ser asistidos y asistidas en el uso de
medios electrénicos en sus relaciones con las
Administraciones Publicas.

e A utilizar el DNI electrénico o cualquier otro
sistema de firma electrénica, admitido en el
ambito de las Administraciones Publicas y
publicitados en nuestra sede electrénica, para
realizar cualquier tramite disponible en la misma.

¢ A la garantia de la seguridad y confidencialidad
de los datos que figuren en nuestros ficheros,
sistemas y aplicaciones, asi como a la fiabilidad
de la informacion.

¢ A no presentar documentos no exigidos por
las normas o que ya se encuentren en
nuestro poder.
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04. Formas

de particip

Tienes a tu disposicion diversas opciones para
participar y colaborar con el SEPE:

e Plantear tus dudas a través del Buzon de
contacto disponible en las webs de Portal de
Empleo “Empléate”, www.sepe.esy de nuestra
sede electronica.

e Contactar mediante las redes sociales en las que
el SEPE dispone de perfil: Twitter X, Facebook,
Linkedin , Flickr y Youtube, asi como a través del

perfil del Sistema Nacional de Garantia Juvenil en

Twitter X, Facebook e Instagram.

* Presentar tus quejas y sugerencias tanto por
via electrénica, a través del buzén de quejas
y sugerencias accesible desde laweb y la
sede electrénica, como en papel, mediante
los formularios disponibles en todas nuestras
dependencias.

e Contestar las encuestas de satisfaccién sobre
el servicio/atencion recibidos en las oficinas de
prestaciones, que son enviadas via sms/e-mail a

todas las personas usuarias de nuestros servicios

tras ser atendidas en las oficinas.

e Contestar las encuestas de satisfaccion de
nuestros servicios electrénicos que se realizan

semestralmente a una muestra representativa de

personas usuarias.

 Presencia y contacto directo con la ciudadania
en foros especializados como las ferias
de empleo.

e Participar en el programa semanal de
television de ambito nacional “Aqui
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acion

hay trabajo”, asi como en el programa de radio
“Madrid Trabaja”, donde se resuelven consultas
en materia de empleo, formacién y prestaciones
por desempleo. Y colaboracién con otras
entidades (Cruz Roja, colegios profesionales, etc.)

¢ Desde una perspectiva institucional, los
interlocutores sociales participan en los
siguientes 6rganos consultivos:

- El Consejo General del SEPE, su Comision
Ejecutiva Central, las Comisiones Ejecutivas
Territoriales, Comisiones Ejecutivas
Provinciales, los Consejos Comarcales 'y
las Comisiones Regionales y Provinciales
cuentan con la participacion de las centrales
sindicales y organizaciones empresariales
mas representativas.

- El Consejo General del Sistema Nacional
de Empleo (integrado por SEPE y Servicios
Autondmicos de Empleo) se conforma
con una persona representante de cada
comunidad auténoma e igual nimero de
miembros de la Administracion General del
Estado, de las organizaciones empresariales
y sindicales mas representativas.



http://www.sepe.es/
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05. COMPromisos
de calidao

Nos comprometemos a elevar la calidad de nuestros servicios a través de las siguientes acciones:

Resolver las solicitudes de prestaciones Poner a disposicion del publico las
contributivas por extincion del contrato de estadisticas mensuales correspondientes
trabajo, renta agraria y subsidio agrario en al paro registrado, la contrataciény las

5 dias laborables desde la solicitud. prestaciones por desempleo a las 9 horas

del 2° dia laborable de cada mes.

Realizar el pago de las prestaciones

contributivas, renta agraria y subsidio 0 Poner a disposicién del publico en
agrario el dia 10 del mes siguiente a nuestra web (www.sepe.es) los informes
su solicitud. “Referentes mensuales del mercado de

trabajo" y la “Informacién mensual del
mercado de trabajo de las ocupaciones”,
Realizar el pago de todas las prestaciones elaborados por el Observatorio de las
contributivas, de alta inicial y reanudacién, Ocupaciones, antes del dia 20 de cada mes.
reconocidas a través de la sede electrdnica
del SEPE, el dia 10 del mes siguiente a
su reconocimiento. 9 Poner a disposicion del publico en nuestra
web (www.sepe.es) el “Boletin Trimestral
del mercado del trabajo” (BTM) elaborado

Contestar las consultas electrénicas, por el Observatorio de las Ocupaciones,
relativas a “Contratos y Bonificaciones"y en un plazo de 10 dias habiles desde la
“TAED, enviadas a través de nuestra web publicacion de la Encuesta de Poblacion
en el plazo de entre 1y 5 dias laborables Activa (EPA) del correspondiente trimestre.

desde que se formulen.

9 Poner a disposicion del publico en

Activar el alta de las empresas en el Portal nuestra web (www.sepe.es) el “Catalogo
Unico de Empleo "Empléate", en el plazo de semestral de ocupaciones para identificar
24 horas laborables desde su solicitud. la brecha de género”, en el plazo de los

dos meses siguientes a la finalizacién del
semestre anterior.


http://www.sepe.es/
http://www.sepe.es/
http://www.sepe.es/
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06.
de calidad

Porcentaje de:

« Prestaciones contributivas por extincion del
contrato de trabajo, subsidios, renta agraria 'y

subsidio agrario resueltas en el plazo establecido.

« Prestaciones contributivas, subsidios, renta
agraria y subsidio agrario pagados el 10 del mes
siguiente a su solicitud.

« Prestaciones contributivas de alta inicial y
reanudacion, reconocidas a través de la sede
electrénica del SEPE, pagadas el dia 10 del mes
siguiente de su reconocimiento.

« Consultas electrénicas contestadas en plazo,
relacionadas con contratos y bonificaciones
y TAED.

« Empresas dadas de alta en el Portal Unico de
Empleo, "Empléate" en el plazo de 24 horas
laborables.

ndicadores
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o Estadisticas mensuales puestas a disposicion del
publico en fecha y hora comprometidas.

o Estudios e informes del Observatorio,
"Referentes mensuales del mercado de trabajo"
y la informacion mensual del mercado de trabajo
por ocupaciéon y de las personas tituladas,
publicados en la web corporativa antes del dia 20
de cada mes.

« Boletines Trimestrales del mercado del trabajo
(BTM), publicados en nuestra web corporativa en
un plazo de 10 dias habiles, desde la publicacion
de la EPA del correspondiente trimestre.

« “Catalogo semestral de ocupaciones para
identificar la brecha de género” publicado en el
plazo de los dos meses siguientes a la finalizacién
del semestre anterior.
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07. Medidas de subsanacion
en caso de incumplimiento
de los compromisos

Vias de reclamacion Medidas de subsanacion

Las reclamaciones por incumplimiento de los Recibida tu reclamacion, te remitiremos en los
compromisos declarados en esta Carta habran de siguientes 15 dias habiles una carta del titular de
ser dirigidas a la unidad responsable de la misma la Direccion General del SEPE, comunicandote
por medio del correo postal o correo electréonico las causas que han provocado el incumplimiento
a las direcciones indicadas en el apartado “Unidad y las medidas de subsanacién que adoptaremos
responsable de la Carta”. en consecuencia.

El incumplimiento de los compromisos
declarados en esta Carta en ningln caso dara
lugar a responsabilidad patrimonial de

la Administracion.
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08. Forma de presentar
quejas y sugerencias

Como instrumento para la mejora continua, el
SEPE responde a las quejas formuladas por las
personas usuarias, y analiza sus sugerencias.

Se podran presentar quejas y sugerencias:

e Por correo postal o presencialmente en todas
nuestras dependencias: oficinas de empleo-
prestaciones, direcciones provinciales y servicios
centrales. Puedes consultar nuestras direcciones
en el apartado “Informacién complementaria” de
esta Carta de Servicios.

e En nuestra Sede Electronica, https://sede.sepe.
gob.es/, con Certificado Digital.

Las quejas formuladas no tendran, en ningun
caso, la calificacion de recurso administrativo ni su
presentacién interrumpira los plazos establecidos
en la normativa vigente.



https://sede.sepe.gob.es/portalSede/es/
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/es/
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Medidas para garantizar
idad, igualdad, saluo
, accesipi
Cio Yy proteccion

idad

medioambiental

Medidas para garantizar
la calidad

Con el fin de promover la mejora continua

y cumplir con los requisitos establecidos en

la Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre,

por la que se establecen las bases reguladoras

del programa de reconocimiento del marco
general para la mejora de la calidad en la
Administracién General del Estado establecido

por Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, el SEPE
ha implementado un sistema de gestion de

la calidad basado en los modelos EFQM y
EVAM. Mediante autoevaluaciones y encuestas a
personas usuarias de nuestras oficinas y servicios
electrénicos, identificamos las oportunidades
de mejora para garantizar la satisfaccion de
la ciudadania y cumplir con los estandares de
calidad exigidos.

Una vez identificadas las areas de mejora,
implementamos una metodologia de gestién
por proyectos para abordarlas de manera
estructurada. Equipos multidisciplinares del
SEPE trabajan de forma coordinada para llevar a
cabo estos proyectos desde su concepcion hasta
su finalizacion, garantizando asi la eficacia y
eficiencia de nuestras acciones.

Desde 2008, el compromiso del SEPE con la
excelencia en la gestién de la calidad ha sido

reconocido en multiples ocasiones. Destacan los
tres Premios Ciudadania a las Buenas Practicas en
los Servicios Publicos otorgados por la Direccion
General de la Gobernanza Publica, asi como las
certificaciones del nivel de excelencia segun los
modelos EFQM y EVAM obtenidas por varias de
nuestras direcciones provinciales.

La aprobacion en 2022 de dos instrucciones
sobre calidad y mejora continua ha supuesto
un punto de inflexién en nuestro organismo.
Estas directrices han impulsado un ambicioso
proyecto de autoevaluacion de la calidad en
toda nuestra red y han fomentado la creacién
de equipos de trabajo dedicados a identificar y
desarrollar mejoras en nuestra gestion.

e Instruccion de la Direccién General del Servicio
Publico de Empleo Estatal sobre la organizacion de
la calidad y la mejora continua en el Organismo.

e Instruccion de la Direccion General del
Servicio Publico de Empleo Estatal sobre el
reconocimiento de las iniciativas y mejores
practicas para mejorar la gestién y la calidad en
el servicio del Organismo.

Asimismo, el 2 de noviembre de 2022 se
implanté un sistema de evaluacién continua
de la calidad de nuestro servicio en oficinas
de prestaciones a través del envio de una
encuesta de valoracién via sms/ e-mail a todas las
personas que son atendidas en nuestras oficinas.
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Proteccion ambiental

Cuidamos nuestro impacto en el medio
ambiente mediante:

e Campafias de concienciaciéon del personal.

e Planes de ahorro energético.

e Calculo y reduccién de huella de carbono.
 Reduccion del uso de plasticos de un solo uso.

* Reciclaje mediante el uso de instalaciones
selectivas.

e Reduccion del consumo de papel, a través de la
digitalizacion de tramites y el uso responsable de
nuestros equipos. Ademas, aseguramos la correcta
gestion de los residuos de papel, garantizando su
tratamiento respetuoso con el medio ambiente.

La existencia de planes consolidados, protocolos
de actuacién y practicas concretas en la Direccion
General y en varias Direcciones Provinciales
demuestra nuestro compromiso por convertir al
SEPE en una organizacion mas ecolégica.

Igualdad de género

La igualdad de género es un principio
transversal en todas las actuaciones del

SEPE, en cumplimiento de las directrices de la
Administracién General del Estado en la materia.
Esto implica garantizar la no discriminacion

entre mujeres y hombres en las relaciones de las
personas con el SEPE, sea como receptoras de sus
servicios o integrantes de la plantilla.
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Desde 2011, el SEPE cuenta con una seccién
especifica en su intranet dedicada a la difusion
de la normativa y las acciones en materia de
igualdad. Esta herramienta ha sido fundamental
para promover una comunicacién interna
constante y transparente sobre este tema.

En 2024 se cred una Red de Puntos Violeta en

las unidades de nuestro organismo. Los Puntos
Violetas son promovidos por el Ministerio de
lgualdad para implicar al conjunto de la sociedad
en la lucha contra la violencia machista y extender,
de forma masiva, la informacion necesaria para
saber cdmo actuar ante un caso de violencia
contra las mujeres.

En cumplimiento de la normativa vigente, el SEPE
ha implantado en el ambito del organismo un
Protocolo de actuacién frente al acoso sexual

y al acoso por razén de sexo. Este protocolo,
aprobado en septiembre de 2024, establece los
procedimientos a seguir en caso de producirse
una situacion de acoso, garantizando la proteccién
de las victimas y el cumplimiento de la ley.

e Resolucion de 27 de septiembre de 2024, de la
Direccién General del Servicio Publico de Empleo
Estatal, en base a lo dispuesto en el Real Decreto
247/2024, de 8 de marzo, por el que se aprueba
el Protocolo de actuacién frente al acoso sexual
y al acoso por razéon de sexo en el ambito de
la Administracion General del Estado y de sus
organismos publicos.

El Protocolo establece un procedimiento que

da cauce a las comunicaciones y denuncias, con
medidas preventivas y reactivas frente al acoso, y
adquiere los siguientes compromisos:
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Protocolo parala prevencion y actuacion
frente al acoso sexual y/o por razén de sexo

Tolerancia cero y compromiso del SEPE con un entorno libre de violencia

Garantizar que todo el personal que trabaja en nuestros centros de trabajo reciba
un trato respetuoso y digno, estableciendo los mecanismos necesarios para

1 informar, de forma inmediata y confidencial, de conductas, actitudes, situaciones
y/o ambientes contrarios a ello.

Fomentar y mantener una cultura organizacional abierta, tolerante y libre de
2 acoso sexual o por razén de sexo u otros tipos de discriminacién.

Velar porque cualquier comunicacion que se reciba se tramite de forma rigurosa

y rapida y con las debidas garantias, respetando y aplicando los principios de
3 profesionalidad, objetividad, imparcialidad, celeridad, seguridad juridica

y confidencialidad.

Sensibilizar, informar y formar a todo el personal del organismo sobre las

consecuencias personales y profesionales del acoso sexual y acoso por razon
4 de sexo de quien sufre, las consecuencias para quien lo realiza, y sobre los

mecanismos de asesoramiento, denuncia e investigacién existentes.

Trasladar y hacer participes al personal directivo y al personal con equipos
a cargo, de la obligacion de dar ejemplo y de asegurar el trabajo en entornos
seguros, tolerantes y libres de acoso sexual y acoso por razon de sexo.

Informar, proteger y respetar a cualquier persona de la organizacién que ponga
en conocimiento, ya sea en nombre propio o en el de terceras personas, cualquier

6 potencial situacion de acoso sexual o por razén de sexo, asi como actitudes o
situaciones discriminatorias conforme al protocolo.
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La Subdireccion General de Recursosy
Organizacion es la principal encargada de
velar por el correcto cumplimiento de estos
compromisos y garantizar la actuacion frente a
este tipo de situaciones.

Formacion especifica
en Asesoria confidencial

Ademas, en el Servicio Publico de Empleo
Estatal se han nombrado asesores y asesoras
confidenciales, que han recibido en los ultimos
meses 100 horas de formacién especifica; una
formacion pionera que les capacita para el
acompafiamiento a las personas que quieran
activar el Protocolo de actuacion frente al acoso
sexual y al acoso por razén de sexo del SEPE,
siguiendo el marco de garantias que contiene el
propio Protocolo.

Los principios de actuacién de la persona
asesora son la neutralidad, la presuncién de
inocencia, la confidencialidad y la indemnidad.

Esta innovadora formacion ha sido disefiada
por personas expertas en igualdad entre
mujeres y hombres, acoso sexual y por razén de
sexo en el lugar de trabajo, e incluye formacion
en técnicas y herramientas de deteccion, sesgos
de género, fases del acoso sexual y sus efectos,
atencion psicoldgica a victimas, habilidades
comunicativas y gestion de equipos humanos.
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10.

El SEPE, como responsable de la gestion de
contenidos de su web y su sede electronica,

ofrece unos servicios basados en la accesibilidad
universal, que permite a personas con diferentes
tipos de discapacidad (visién, habla, movilidad,
cognitiva, etc.) y otras limitaciones funcionales, el
uso de los servicios electrénicos de forma gratuita,
sin requerir instalacion alguna de hardware o
software, y de forma transparente, todo ello desde
cualquier lugar y dispositivo.

De esta forma, los contenidos publicados cumplen
con el Real Decreto 1112/2018, del 7 de septiembre
de 2018, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos mdviles del sector
publico, que traspone al ordenamiento juridico
espafol la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016,
sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos maviles de los organismos del
sector publico. Segun estas normas, las paginas del
SEPE deberan cumplir con el nivel de conformidad
AA establecido en la norma UNE 301549:2019

qgue permite seguir las pautas de accesibilidad
WebContent Accesibility Guidelines 2.1 (WCAG 2.1).
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Medidas para facilitar
a accesibilidad a
NUEeStros servicios

El 87% de nuestras oficinas
® estan adaptadas con medidas

R fisicas de accesibilidad, y se
c identifican en nuestra web

con este simbolo.
Seguridad y salud laboral
Cumpliendo con la legislacion en materia
de prevencion de riesgos laborales, el SEPE
desarrolla tanto una politica de seguridad y salud
laboral en todas las dependencias en las que
tiene competencia decisoria como la preceptiva
coordinacién de actividades empresariales con
las CCAAy resto de empresas concurrentes, con
planes de prevencién de enfermedades laborales
que incluyen formacién, medidas de emergencia,
vigilancia de la salud, etc. Todo ello reflejado
en el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales,
publicado en la Intranet, y apoyado en una red de
tres Servicios de Prevencion Propios y Empleados
Publicos Designados (personas de la plantilla
designadas para la realizaciéon de determinadas
actividades preventivas en el ambito provincial).
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11. Unidad responsable
de |la carta de servicios

La unidad responsable de la Carta de Servicios
es la encargada de velar por el cumplimiento de
los compromisos contenidos en la mismay de
impulsar las acciones de mejora que procedan.

Subdireccion General de
Recursos y Organizacion
C/ Condesa de Venadito, 9, 28027 - Madrid

subdireccion.recursos@sepe.es
Teléfono: 91 585 98 88
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12. Direcciones y teléfonos

Servicios centrales

C/ Condesa de Venadito, 9, 28027 - Madrid,
Teléfono: 91 585 98 88.

Oficinas de prestaciones

Podra consultar la informacién sobre Oficinas
de atencién del SEPE en nuestra pagina web
y en el 060.

Para solicitar cita previa el nimero de teléfono
es 91926 79 70.
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Anexo - Normativa
reguladora de los
servicios del SEPE

A. Normativa de politicas
activas de empleo

* Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el que
se desarrollan la Cartera Comun de Servicios
del Sistema Nacional de Empleo y los servicios
garantizados establecidos en la Ley 3/2023, de 28
de febrero, de Empleo.

e Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.

* Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el que
se desarrollan la Cartera Comun de Servicios
del Sistema Nacional de Empleo y los servicios
garantizados establecidos en la Ley 3/2023, de 28
de febrero, de Empleo.

* Real Decreto-ley 1/2023, de 10 de enero, de
medidas urgentes en materia de incentivos a la
contratacién laboral y mejora de la proteccion
social de las personas artistas.

e Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora
del crecimiento y del empleo.

e Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes
para la reforma del mercado laboral.

e Ley 25/2015, de 28 de julio, de mecanismo de
segunda oportunidad, reduccion de la carga
financiera y otras medidas de orden social.

e Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se
regula el Sistema de Formacién Profesional para
el empleo en el ambito laboral.

e Ley 31/2015, de 9 de septiembre, por la que se
modifica y actualiza la normativa en materia de
autoempleo y se adoptan medidas de fomento
y promocion del trabajo auténomo y de la
Economia Social.

* Real Decreto-ley 4/2013, de 22 de febrero, de
medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo
del crecimiento y de la creacién de empleo.

* Real Decreto 16/2013, de 20 de diciembre de
medidas para favorecer la contratacion estable y
mejorar la empleabilidad de los trabajadores.

e Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacién
de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficiencia.

e Real Decreto 1069/2021, de 4 de diciembre,
por el que se aprueba la Estrategia Espafiola de
Apoyo Activo al Empleo 2021-2024.

* Real Decreto 818/2021, de 28 de septiembre,
por el que se regulan los programas comunes de
activacion para el empleo del Sistema Nacional
de Empleo.

e Orden TES/1077/2023, de 28 de septiembre, por
la que se establecen, en el ambito competencial
del Servicio Publico de Empleo Estatal, las bases
reguladoras para la concesién de subvenciones
destinadas a la financiacion de programas de
politicas activas de empleo previstos en el Real
Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, por
el que se regulan los programas comunes de
activacién para el empleo del Sistema Nacional
de Empleo.
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 Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que
se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre,
por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el empleo en el &mbito laboral.

 Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por
el que se regulan las agencias de colocacién.

e Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su
inclusién social.

e Real Decreto 1451/1983, de 11 de mayo, por
el que en cumplimiento de lo previsto en la
Ley 13/1982, de 7 de abril, se regula el empleo
selectivo y las medidas de fomento del empleo
de los trabajadores minusvalidos. (Derogado en
parte por el Real Decreto-ley 3/2012, de 10 de
febrero, de medidas urgentes para la reforma
del mercado laboral y derogado en lo referente
a las bonificaciones en las cuotas empresariales
ala SS por la contratacién de trabajadores con
discapacidad o su incorporaciéon como socios a
cooperativas de trabajo asociado por disposicion
derogatoria Unica 2 a) de Ley num. 43/2006, de
29 de diciembre. RCL\2006\2338).

e Real Decreto 2273/1985, de 4 de diciembre, por
el que se aprueba el Reglamento de los Centros
Especiales de Empleo definidos en el articulo 42
de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion
Social del Minusvalido.

e Real Decreto 290/2004, de 20 de febrero, por
el que se regulan los enclaves laborales como
medida de fomento del empleo de las personas
con discapacidad. (Se derogan las referencias a
las bonificaciones en las cuotas empresariales a
la Seguridad Social por la disposicion derogatoria
Unica.2.c) de la Ley 43/2006, de 29 de diciembre).

* Real Decreto 870/2007, de 2 de julio, por el
que se regula el programa de empleo con
apoyo como medida de fomento de empleo
de personas con discapacidad en el mercado
ordinario de trabajo.
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* Real Decreto 34/2005, de 8 de abril, por el que se
regula el cumplimiento alternativo con caracter
excepcional de la cuota de reserva en favor de
trabajadores con discapacidad.

¢ Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por
el que se desarrolla el contrato para la formacion
y el aprendizaje y se establecen las bases de la
formacion profesional dual.

e Orden ESS/381/2018, de 10 de abril, por la que
se aprueba la Guia técnica de referencia para el
desarrollo de los protocolos de la Cartera Comun
de Servicios del Sistema Nacional de Empleo.

* Como Oficina Nacional de Coordinacién de
EURES Espafia, lo establecido en el Reglamento
(UE) 2016/589 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de abril de 2016, relativo a una
red europea de servicios de empleo (EURES),
al acceso de los trabajadores a los servicios
de movilidad y a la mayor integracion de los
mercados de trabajo y por el que se modifican
los Reglamentos (UE) n.o 492/2011 y (UE) n.o
1296/2013, asi como el Real Decreto 207/2019,
de 29 de marzo, por el que se regula el sistema
nacional de admisiéon de miembros y socios de la
Red EURES en Espafia.

Orden TMS/369/2019, de 28 de marzo, por la
que se regula el Registro Estatal de Entidades de
Formacion del sistema de formacién profesional
para el empleo en el ambito laboral, asi como los
procesos comunes de acreditacion e inscripcion
de las entidades de formacién para impartir
especialidades formativas incluidas en el
Catalogo de Especialidades Formativas.

Orden TMS/283/2019, de 12 de marzo, por la
que se regula el Catalogo de Especialidades
Formativas en el marco del sistema de formacion
profesional para el empleo en el ambito laboral.

Resolucion de 24 de junio de 2021, de la
Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social,
por la que se publica el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 8 de junio de 2021, por el que se
aprueba el Plan Garantia Juvenil Plus 2021-2027
de trabajo digno para las personas jovenes.
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B. Normativa de protecciéon
por desempleo

e Titulo 11l del Texto Refundido de la Ley General de

la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.

e Ley 28/2011, de 22 de septiembre, por el que se
procede a la integracion del Régimen Especial
Agrario de la Seguridad Social, en el Régimen
General de la Seguridad Social.

* Real Decreto 625/1985, de 2 de abril, por el que
se desarrolla la Ley 31/1984, de 2 de agosto de
Proteccion por Desempleo.

e Real Decreto-ley 28/2018, de 28 de diciembre
de 2018, para la revalorizacion de las pensiones
publicas y otras medidas urgentes en materia
social, laboral y de empleo.

* Real Decreto 1044/1985, de 19 de junio, por
el que se regula el abono de la prestacién por
desempleo en su modalidad de pago unico por
el valor actual de su importe, como medida de
fomento del empleo.

* Real Decreto 5/1997, de 10 de enero, por el que
se regula el subsidio por desempleo a favor
de los trabajadores eventuales incluidos en el
Régimen Especial Agrario de la Seguridad Social.

* Real Decreto 426/2003, de 11 de abril, por el que
se regula la renta agraria para los trabajadores
eventuales incluidos en el Régimen Especial
Agrario de la Seguridad Social residentes en las
Comunidades Autonomas de Andalucia
y Extremadura.

* Real Decreto 1369/2006, de 24 de noviembre,
por el que se regula el programa de renta activa
de insercion para desempleados con especiales
necesidades econémicas y dificultades para
encontrar empleo.

* Real Decreto-ley 4/2008, de 19 de septiembre,
sobre abono acumulado y de forma anticipada
de la prestacion contributiva por desempleo a
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trabajadores extranjeros no comunitarios que
retornen voluntariamente a sus paises de origen.

* Real Decreto-ley 2/2024, de 21 de mayo, por
el que se adoptan medidas urgentes para la
simplificacién y mejora del nivel asistencial de
la proteccion por desempleo, y para completar
la transposicion de la Directiva (UE)2019/1158
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
junio de 2019, relativa a la conciliacién de la vida
familiar y la vida profesional de los progenitores
y los cuidadores, y por la que se deroga la
Directiva 2010/18/UE del Consejo.

C. Normativa de subvenciones

e Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

* Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones.

e Real Decreto-ley 1/2011, de 11 de febrero, de
medidas urgentes para promover la transicion al
empleo estable y la cualificacién profesional de
las personas desempleadas.

e Orden TMS/379/2019, de 28 de marzo, por la
gue se aprueban las bases reguladoras para
la concesion de subvenciones por el Servicio
Publico de Empleo Estatal, para la financiacion
de planes de formacion de ambito estatal,
dirigidos a la capacitacion para el desarrollo de
las funciones relacionadas con el dialogo social y
la negociacion colectiva.

* Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, por la que
se desarrolla el Real Decreto 694/2017, de 3 de

julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de
9 de septiembre, por la que se regula el Sistema

de Formacion Profesional para el Empleo en

el ambito laboral, en relacion con la oferta
formativa de las administraciones competentes
y su financiacién, y se establecen las bases
reguladoras para la concesién de subvenciones
publicas destinadas a su financiacion.
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D. Normativa administrativa,
en general, y de
administracion
electrdénica en particular

e REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacion de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos).

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

e Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

e Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social, articulos
129y 130.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

e Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno.

* Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre,
por el que se aprueban medidas urgentes para
la modernizacién de la Administraciéon Publica
y para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

* Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por
el que se regulan los servicios de informacién
administrativa y atencién al ciudadano.
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* Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el
gue se establece el marco general para la mejora
de la calidad en la Administracion General
del Estado.

¢ Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por
el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de proteccion de datos de caracter personal.

¢ Real Decreto 1383/2008, de 1 de agosto, por
el que se aprueba la estructura organica y de
participacion institucional del Servicio Publico de
Empleo Estatal.

* Real Decreto 4/2010 de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad
en el ambito de la Administracion Electrénica.

¢ Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que
se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

e Orden TAS/3261/2006, de 19 de octubre, por
la que se regula la comunicacion del contenido
del certificado de empresa y de otros datos
relativos a los periodos de actividad laboral de
los trabajadores y el uso de medios telematicos
en relacién con aquella.

o Orden TIN/790/2010, de 24 de marzo, por la que
se regula el envio por las empresas de los datos
del certificado de empresa al Servicio Publico de
Empleo Estatal por medios electronicos.

o Orden ESS/1490/2013, de 29 de julio, por la que
se regula el Tablén Edictal del Servicio Publico de
Empleo Estatal y se crea el fichero de datos de
caracter personal del Tablén Edictal.

o Resolucién de 16 de marzo de 2010, del Servicio

Publico de Empleo Estatal, por la que se regula el
Registro Electronico del organismo.
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